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ا�اص�غ�
ظئثة سظ

غ��ظ� أن ظصثم ا�اص�غ� ا��اض�طض ا�ب��� �ح�ضئ ا�عبئئ ا�عذظغئ �طا�طغظ �س�م 2023، ا�ثي غ�ط� ا�دعء سط�
ا�اجاطظ� ا���ا�� ���اظ�غئ ا���اثاطئ وا�اصثم سئ� ��غ� �عاظإ س�طغ��ظ� شغ ص��ع ا�ا�طغظ سط� ا���اعغغظ
ا�عذظغ وا�س���غ. ��سائ�رع� ح�ضئ را�ثة شغ �ئظغ ط��رج�ت افس��ل ا���آو�ئ، �طاجم ا�عبئئ �طا�طغظ
��س�غغ� ا�ص��ع، و�ثسط ا�سثغث طظ ا��ئ�درات، ��� شغ ذ�� ت�طئ اقجاثاطئ ��عق أ�ع�ئغ �فوراق ا����غئ
ورؤغئ أ�ع�ئغ اقصاخ�دغئ �س�م 2030. و��دض ا�ح��شغئ وا�ظجاعئ وا�ض��ءة ا�اغ �حضض �عع� ظعةظ�،
ظ�س� طظ �قل عثا ا�اص�غ� إ�� ��طغ� ا�دعء سط� إظة�زا�ظ� وط��ع���ظ� شغ ا�س�طغ�ت ا���اثاطئ شغ

ص��ع ا�ا�طغظ.

ا�ظ��ق -��غ� ا�س�طغ�ت شغ ا�ط�رات ا�س��غئ ا��اتثة 

افذ� ا��اعاشصئ - 

(GRI) ا��ئ�درة ا�س���غئ �طاص�رغ�

د�غض ا�شخ�ح ا�ئغؤغ واق�ا��سغ وا�تعض�ئ �طح�ض�ت ا��ثر�ئ شغ جعق أ�ع�ئغ �فوراق
ا����غئ - 31 طآح�اً

(UNSDGS) أعثاف ا�اظ�غئ ا���اثاطئ

(IR) إذ�ر ا�اص�رغ� ا��اض�طض

ا��ئ�دئ ا��سا�ثة

ا��عبعصغئ

اقضا��ل

اق���ق

ا�ص��طغئ �ط�ص�رظئ

ظتظ ظ�س� إ�� إ�ع�ر ���ظغظ� شغ ضض ط� غاسطص ��قجاثاطئ وافس��ل واقجاب��رات طظ �قل دطةع�
��قجئ شغ ��غ� �عاظإ ح�ضاظ�، ض�� غزع� ذ�� طظ �قل أعثاشظ� ا�ض�غئ، وطآح�ات افداء ا���غ�غئ،
و�غ�ظ�ت أدا�ظ�. طظ ا��عط أن ظثرك أن عثه ا���اءات ص��طئ �طا�عر ط� �عج� ح�ضاظ� و�ضغ�ع� ط� دغظ�طغ�ت
ا��عق ا��اشغ�ة ��جا��ار. غا�بض عثشظ� شغ �تصغص �عازن دصغص �غظ طخ��� ��غ� أخت�ب ا��خطتئ،

و�تصغص ظا��ب طاصثطئ سط� ظ��ق واج�، و�سجغج ا���وظئ شغ س���ظ� ا��اشغ� ��جا��ار.
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ا�ض��ءة ا���وظئ

ا�صغط
ا�ظجاعئ

���ن
�اع�� افص��م ا�ثا�طغئ ذات ا�خطئ وص�ط ا�اثصغص ا�ثا�طغ شغ ا�ح�ضئ إ��اء ا���ا�سئ

وا�اتصص ا�ح�طض.
ا�ئغ�ظ�ت ا����غئ ط�ا�ثة طظ ا�ئغ�ظ�ت ا����غئ ا��ثصصئ �حضض ط�اصض طظ صئض ح�ضئ

�ثصغص ط�طعصئ س���غ�ً.

�ظعغ�

�ث�ئ ح�ضئ ا�عبئئ ا�عذظغئ �طا�طغظ ضض �عث ط�ضظ �د��ن دصئ وطعبعصغئ ا��سطعط�ت
ا�عاردة شغ عثا ا�اص�غ�. وط� ذ��، صث �ظ�عي �سخ ا�شخ�ت�ت سط� �عصس�ت
ط�اصئطغئ. �سا�ث عثه ا�اعصس�ت سط� اشا�ا��ت طسغظئ ص���ئ سط� ا��سطعط�ت ا��ا�تئ
ت��غً� ا�اغ �ثد� �ئغؤئ �ا�ط ���اشغ� ا���ا�� و�ععر ا��ث�ذ� ا�ةثغثة. ق غص� سط�
س��ص ح�ضئ ا�عبئئ ا�عذظغئ �طا�طغظ أي ا�اجام ����اء �تثغ� سطظغ في طسطعط�ت ��د شغ

عثا ا�اص�غ�.

�سطغص��ضط

sustainability@awnic.com :ظ�تإ �اسطغص��ضط واصا�ات��ضط ا�صغ�ئ سط� ا�ئ�غث ا��ضا�وظغ

إح�اف طةطج ا�دارة 

�عخ�ع� ح�ضئ ��طغظ وذظغئ، غساصث طةطج إدارة ح�ضئ
ا�عبئئ ا�عذظغئ �طا�طغظ �صعة أن ا�ا�طغظ غطسإ دوراً تغعغً�
شغ �تصغص ا���آو�غئ اق�ا��سغئ، و�عشغ� افط�ن
وا����ظغظئ �فش�اد وا�ح�ض�ت سط� تث جعاء. عط
ططاجطعن ��س��ء افو�عغئ �طعسغ ا�ئغؤغ، و�سجغج
ا��ش�عغئ اق�ا��سغئ، واق�اجام ��سط� طس�غغ� ا�تعض�ئ
(ESG). �ةثغئ غ�اصئعن وغات�طعن ط�آو�غئ ا�ضحش
ا�ح��ف سظ ا�ئغ�ظ�ت ذات ا�خطئ �اسجغج ط��رج�ت
اقجاثاطئ شغ ح�ضئ ا�عبئئ ا�عذظغئ �طا�طغظ، جعاء
ق�ث�ذ ا�ص�ارات ا�ثا�طغئ أو �خ��� أخت�ب ا��خطتئ

ا�ث�ر�غغظ �ثغظ�.

طجوّد ا�ا�طغظ افضب� طعبعصغئ 

ح�ضئ را�ثة شغ طة�ل اقجاثاطئ شغ ص��ع
ا�ا�طغظ شغ ا�ط�رات
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 ر�غج طةطج ا�دارة
ضط�ئ 

ا��غثات وا���دة أخت�ب ا��خطتئ ا��تا�طغظ،

غ��ظغ أن أ�اظط عثه ا���خئ �ا�طغ� ا�دعء سط� رتطئ ح�ضاظ� عثا ا�س�م. شغ
�دط ا�اتثغ�ت �غ� ا���ئعصئ، أ�ع�ت ح�ضاظ� ط�وظئ ططتع�ئ، افط� ا�ثي �سطع�

أضب� صعة وسجغ�ئ وإخ�اراً.

غاد�ظ �ص�غ�ظ� ا��اض�طض �س�م 2023 �عاظإ ر�غ�غئ �ئ�ز ط��سغ ح�ضاظ� سئ�
ا����رج�ت ا�ئغؤغئ واق�ا��سغئ وا�تعض�ئ ا��آج�غئ واقصاخ�د, ط� �ع�غ�

���ظ� ا���عتئ �طس�م ا�ت��غ وط� �سثه.

شغ سخ� ا�اتثغ�ت ا�اغ �ح�ض ا�اشغ� ا��ظ��غ وا�ضعارث ا��ئغسغئ، �آب� ح�ض�ت
ا�ا�طغظ ��بغ�اً ضئغ�اً سط� ���ن ط�وظئ ا���اصئض طظ �قل تطعل ا�ا�طغظ ا�ح�ططئ،
و�عاخض ح�ضئ ا�عبئئ ا�عذظغئ �طا�طغظ ا�اجاطع� عثا. و�سث اجاد�شئ دو�ئ ا�ط�رات

��آ��� افطط ا��اتثة �اشغ� ا��ظ�خ س�م 2023، وا�ثي غحضض ظص�ئ �تعل  
طتعرغئ شغ ا�س�ض ا��ظ��غ ا�س���غ، ظعاخض ا�س�ض �ةث �ط���ع�ئ �حضض

طسظعي طظ �قل �صثغط طظاة�ت ��طغظغئ طئاض�ة طخ��ئ ��عا�عئ أزطئ ا��ظ�خ.

�ح�ض طئ�درا�ظ� �قجاثاطئ �س�م 2023 اجا�ا�غةغئ صعغئ �طاعذغظ، وا�ثي غا�ا�
��سثل ططتعظ شغ ح�ضاظ� غئطس 14%. ض�� أظظ� ظ�ث� �ثسط ا��عردغظ ا��تطغغظ شغ
دو�ئ ا�ط�رات ا�س��غئ ا��اتثة، ا�ثغظ غ�بطعن ظ�ئئ طآب�ة �ئطس 53% طظ إ����غ
طعردغظ�. ض�� �ح�ض �ععدظ� ��طغظ 755 ط�ضئئ خثغصئ �طئغؤئ، وا��ح�رضئ
���سطغئ شغ ا��ئ�درات ا��ةا�سغئ ا��تطغئ. �آضث عثه ا��ئ�درات سط� ا�اجاطظ�
ا��اجت �اد�غظ طئ�دئ اقجاثاطئ شغ �عع� س�طغ��ظ� شغ ا�س�م ا��صئض وط� �سثه.

شغ صطإ إظة�زا�ظ� غض�ظ ���ظغظ� تغ�ل ا�تعض�ئ ا��آج�غئ وا����رج�ت اف�قصغئ
شغ افس��ل. وغزض �تصغص ا�ح��شغئ وا����ء�ئ وا�ظجاعئ شغ ��غ� ا����سغ
أط�اً ���س افع�غئ، �ثا غصثم طةطج ا�دارة ا�رح�د اقجا�ا�غةغ �د��ن ا�اعاشص

ط� افعثاف ذعغطئ افطث وا�اث�غش طظ ا��ث�ذ�.

غ��ظ� ا�سقن سظ شعز ح�ضئ ا�عبئئ ا�عذظغئ �طا�طغظ سط� ���جة ا�حغت �طغ�ئ
�طا�غج ا��دغئ شغ شؤئ ا�ثثط�ت.

“اقجاثاطئ �غ�ئ طة�د ط�طإ شغ ح�ضئ ا�عبئئ ا�عذظغئ
�طا�طغظ، �ض �حضّض �جءاً ق غاةجأ طظ ا�اجاطظ� �����اصئض.

و���حغً� ط� رؤغئ ا�ط�رات، ظت�ص سط� �د�غظ اق�اض�ر وت��غئ
ا�ئغؤئ شغ ��غ� س�طغ��ظ�، ط� غد�ظ أن ���عط ضض ��عة

ظث�عع� شغ ط�اصئض ط�اثام وطجدع�.”

ض�� ��ضظئ ح�ضئ ا�عبئئ ا�عذظغئ �طا�طغظ طظ ا�تخعل سط� ص�ض ط��ئ� ��قجاثاطئ (SLL) طظ �ظ�
HSBC. غ�بض عثه ا�ظة�ز ظص�ئ طتعرغئ ��رزة ���ظ�ئئ إ�غظ�، إذ غثل سط� ���ظغظ� شغ دسط طئ�درة
جعق أ�ع�ئغ �فوراق ا����غئ �اسجغج اقجاثاطئ. ض�� �ا��ح� �ععدظ� ط� رؤغئ أ�ع�ئغ اقصاخ�دغئ
�س�م 2030، ورؤغئ ظتظ ا�ط�رات 2031، و�ععدظ� ا�عذظغئ وا�س���غئ ا��اطغئ إ�� �ئظغ أعثاف

ا�اظ�غئ ا���اثاطئ سئ� طثاطش �عاظإ جط�طئ ا�صغ�ئ شغ ص��ع ا�ا�طغظ.

�ا�بض أعط أخع�ظ� شغ ا�صعى ا�س�ططئ ا��ععع�ئ شغ ح�ضاظ�، ا�اغ ض�ن ���ظغع� وط�وظاع� أج�جغغظ
شغ ظة�تظ�، �ث�� ش�ظظ� ظد� رش�ه ا��ع��غظ وإح�اضعط و��ضغظعط سط� رأس ص���ئ أو�عغ��ظ�،
وغح�ض ذ�� �ئظغظ� ��ئ�درات ا�اثرغإ وا�ا�عغ� ا�اغ �عثف إ�� �جوغث ا��ع��غظ ����ع�رات ا�قزطئ

�طظة�ح شغ �غؤئ طاشغ�ة ��جا��ار.

�سغثاً سظ أعثاف افس��ل، �ا��� ح�ضئ ا�عبئئ ا�عذظغئ �طا�طغظ �حضض راجت �اتصغص ��بغ� دا�ط
سط� ا��ةا�� وا�ئغؤئ. وغظسضج ذ�� شغ طح�رضاظ� ا���سطئ شغ ��عغ� ا��ةا�� وطئ�درات
اقجاثاطئ، طبض دسط ا�عرش ا�اسطغ�غئ وا�ختغئ ��ش� ط�اعى ا�عسغ، وا�تث طظ أب�ظ� ا�ئغؤغ، ���

غا��ح� ط� ت�خظ� سط� دش� ا�اشغغ� ا�غة��غ.

طس�ً، دسعظ� ظاصثم شغ عثه ا��تطئ ظتع ط�اصئض ط�اثام، طظ �قل ��طغ� ا�دعء سط� رتطئ ح�ضئ
ا�عبئئ ا�عذظغئ �طا�طغظ شغ عثا ا�س�م. غ�بض أداؤظ� ا����غ د�غقً سط� ��غجظ�، شصث تصصظ� ظ�عاً صعغً�
شغ ا�غ�ادات وافر��ح، وصث ج�ع�ئ ا��ئ�درات اقجا�ا�غةغئ ا�اغ �ثش� اق�اض�ر و�سجز ا�ض��ءة
ا�احشغطغئ و�ظعغ� طخ�در ا�غ�ادات شغ عثا ا�ظة�ح. ض�� غ�ضظظ� اقجاب��ر شغ ا�اضظع�ع�غ� ا�تثغبئ

وا�اتعل ا��ص�غ طظ �صثغط �ثط�ت أشدض �طس�قء وا�اضغش ط� دغظ�طغ�ت ا��عق.

ظتظ طا���طعن ���ص ا���اصئض، و��دض ا��ؤغئ اقجا�ا�غةغئ ا�عا�تئ وش�غصظ� ا��عععب، ظتظ سط�
اجاسثاد �طاس�طض ط� ا�اشغ�ات واقجا��دة طظ اق�ة�ع�ت ا�ظ�حؤئ. أ�ع�� ���حض� إ�� ش�غص ح�ضئ
ا�عبئئ ا�عذظغئ �طا�طغظ سط� أشض�رعط ا��ئاض�ة وا��ث�ذ� ا��ت�ع�ئ ا�اغ طضظاظ� طظ ��طغظ ط�اصئض

ا�ضبغ�غظ. ض�� أحض� ص�دة ا�ط�رات سط� إغ��ظعط �اتصغص ا���اتغض طظ �قل ا�ةععد ا�ظعسغئ.
طس�ً، دسعظ� ظعاخض رتطئ اق�اض�ر وا�ظ�ع.

حض�اً �ضط.

- جس�دة ا�حغت جغش �ظ طت�ث �ظ ��غ آل ت�طث
ر�غج طةطج ا�دارة
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ظز�ة س�طئ سط�

ح�ضئ ا�عبئئ ا�عذظغئ �طا�طغظ 2
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ح�ضئ ا�عبئئ ا�عذظغئ �طا�طغظ (AWNIC) عغ طجود را�ث �طا�طغظ طص�ه شغ
أ�ع�ئغ، ا�ط�رات ا�س��غئ ا��اتثة. طظث ��جغ�ع� س�م 1996، �ظئ ا�عبئئ
ا�عذظغئ �طا�طغظ ج�سئ صعغئ ��دض �صثغط طة�عسئ طاظعسئ طظ طظاة�ت
ا�ا�طغظ وا�ثثط�ت ا��خ��ئ ت�إ اتاغ���ت افش�اد وا�ح�ض�ت. وطظ �قل
ا�ا�ضغج سط� ر�� ا�س�قء، واق�اض�ر، واقجاص�ار ا����غ، ظعاخض ضعظظ� ح�غضً�
طعبعصً� �طس�قء ا�ثغظ غئتبعن سظ تطعل ��طغظ طعبعصئ، ��� شغ ذ��
ا�ا�طغظ سط� ا��غ�رات، وا�سص�رات، وا�ا�طغظ ا�ئت�ي، وا�ا�طغظ ا�ختغ، و��طغظ

ا����، و�غ� ذ��.

شغ ح�ضئ ا�عبئئ �طا�طغظ، ظتظ ح�غض� ا��ثط� شغ ا�ا�طغظ، ظصثم تطعقً طعبعصئ و�ثطئ حثخغئ �اش�غئ ط� غع�� أضب�.

��س� ح�ضئ ا�عبئئ �طا�طغظ إ�� �سجغج طض�ظاع� شغ ا��عق ا�ط�را�غئ ضقسإ ر�غ�غ،
و�ا�غج �ضعظع� "ا�ح�ضئ ا��ثا�رة" ��دض ا�ظ�ع وا���تغئ ا�طثغظ  �تصصع�� سط�
ا��ثى ا��عغض، واقضاا�ب ا�تضغط، وإدارة ا��ث�ذ� �تثر، وطة�عسئ ا��ظاة�ت

ا��ئاض�ة وا��اض�ططئ ا��اد�ظئ شغ �ثط��ظ� ا���غثة.

ا��ؤغئ

��تئ س�طئ
سظ افس��ل

�سا�ث صغط ح�ضئ ا�عبئئ �طا�طغظ طظ صئض ��غ� أش�اد أج��ع� ا��اظ�طغئ. طظ �قل
�سجغج بص�شئ ا�حشش وا�ا�غج شغ ��غ� ا�ةعاظإ، ��ا�� ح�ضئ ا�عبئئ �طا�طغظ شغ دسط

و�ة�غث عثه ا�صغط.

 ا�صغط

اقتا�اشغئ ا��عبعصغئ ا�ظجاعئ ا�سجغ�ئ ا�ا�غج

�صثغط أسط� ط�اعغ�ت افط�ن وا��اتئ ��جا��ار ��دض ا�تطعل ا��ئاض�ة وا��ص�غئ
ا�ا�ضغظغئ.

اق�اجام

ا�اخظغ��ت وا�حع�دات

ISO أول ح�ضئ ��طغظ طُثر�ئ شغ ا�ط�رات �تخض سط� ا�حع�دة ا�بقبغئ
ISO 27001:20139001:2015 و (QMS)، ISO 14001:2015 (EMS)

.(ISMS)

.S&P طضاإ أشدض افس��ل- �ظز�ة إغة��غئ طظ وض��ئ

تا� س�م 2023، �تا�ر ا�عبئئ ا�عذظغئ �طا�طغظ ��ض�ظاع� ا��اجثئ ��ظ
ص���ئ أشدض 5 ح�ض�ت ��طغظ طُثر�ئ شغ ا�ط�رات طظ تغ� ا���تغئ

ا�����غئ.

�ط �ض�غ�ع� طظ صئض عغؤئ ا�اظزغط وا��ص��ئ سط� ا�ا�طغظ شغ ا�ط�رات
��ثة س�طغظ طاا��غغظ - 2018 و2019، �اتع�ع� إ�� ا�اضظع�ع�غ� ا��ص�غئ

وا�ثضغئ.

�ط �ض�غ�ع� سط� ��غجع� شغ ��عغئ ا�����ئ�ت طظ صئض عغؤئ ا�ا�طغظ
ا�ط�را�غئ شغ س�م 2020.

ص�سثة رأج��ل صعغئ �صغ�ئ 

207 ططغعن درعط
�اعاشص ا�ةععد ا��ص�غئ �ح�ضئ ا�عبئئ ا�عذظغئ �طا�طغظ  ط� رؤغئ تضعطئ
ا�ط�رات ا��اطغئ إ�� �سض ا�ثو�ئ طاصثطئ رص�غ�ً. �صث ظ�ثظ� طة�عسئ
واجسئ طظ ا�تطعل ا��ص�غئ �اطئغئ اتاغ���ت ا�س�طغ�ت ا�ثا�طغئ وا�ا��سقت
ا�ث�ر�غئ، ض�� غ�ضّظظ� �ئظغ سخ� ا�اضظع�ع�غ� طظ �سجغج س�وض ا�ا�طغظ ا�اغ
ظصثطع� �طس�قء افش�اد وا�ح�ض�ت، افط� ا�ثي غسجز �عدة وض��ءة طظاة��ظ�

و�ثط��ظ�.

تخطئ سط� ���جة ا�حغت �طغ�ئ �طا�غج (SKEA) - ا��ؤئ ا��دغئ شغ
ا�ثثط�ت شغ س�م 2023.
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ا�ث� ا���غ�غ �فس��ل -

�س�ض ح�ضئ ا�عبئئ ا�عذظغئ �طا�طغظ طظ �قل 3 ش�وع ر�غ�غئ و6 طض��إ ش�سغئ - غص�
طص�ع� ا���غ�غ شغ أ�ع�ئغ، وا���وع ا���غ�غئ شغ د�غ وا�سغظ، شدقً سظ ا�ثثط�ت

ا�ثضغئ ا�اغ �عش�ع� ح�ضئ ا�عبئئ ا�عذظغئ �طا�طغظ سئ� ا�ظا�ظئ وا�عضقء وا�عج��ء.

��طغظ ا��غ�رات - غ�عط �ظ�ئئ 51% طظ ا�غ�ادات 

افص��م اف��ى -
ا�سص�رات، ا�تعادث
ا�س�طئ، ا�عظثجئ

وا�ئت�غئ - %49

ا��غجة ا�اظ�ش�غئ ا���غثة شغ ح�ضاظ� -

�صثغط تطعل ��طغظ ا��غ�رات ا��ب�غئ ����عا�ث ا���شغئ ا���غجة
ظئ، طد�عظئ و�اعاشص ط� �عصس�ت ا�س�قء و�اة�وزع�.  وا�ُ�ت�َّ

ط�ضئئ �ثغطئ طُثطةئ
�ثطئ ا����سثة سط� ا���غص 

�ثطئ ا�ا�ةغض 
ر�خئ صغ�دة دو�غئ

ظعب ظص�ئ اق�خ�ل طاسثدة ا�صظعات:

(CCC) ط�ضج �ثطئ ا�س�قء ا��ثخ�
طظخئ سئ� ا�ظا�ظئ

و�عد شسطغ شغ طثاطش أظت�ء ا�ط�رات
��ئغص ا�ةعال

إص�طئ ح�اض�ت ط� عغؤ�ت ��رزة شغ ا��عق و�صثغط طجاغ� تخ�غئ. 

��ظ�طب أطغ�ل اق�ت�د �ط�غ�ان
��ظ�طب ا�اص�غ� ا�حع�ي طظ �ظ� أ�ع�ئغ افول 

��ظ�طب ظص�ط �ظ� أ�ع�ئغ ا�اة�ري 
���غ - احاِ� ا�ن وادش� قتصً� 

أول ح�ضئ ��طغظ شغ ا�ط�رات �صغط طبض عثه ا�ات����ت.

ظ�دي اقطاغ�ز �س�قء ا�عبئئ ا�عذظغئ �طا�طغظ (��ظ�طب ا�عقء)

�حئضئ �دط أضب� طظ 50 ح�غضً� ط�طعصً� شغ ��غ� أظت�ء ا�ط�رات، ظصثم
�ت��جي وب��ص ا�ا�طغظ طظ ا�عبئئ ا�عذظغئ �طا�طغظ أجس�راً ط�دطئ وس�وض
اجا�داد تخ�غئ. غ�ضظ ا�عخعل إ�� عثه ا��جاغ� طظ �قل ظص�ط ا�عقء

ا�اغ غاط �ة�غسع� طظ �قل ا�ت�قت أو ا��حا�غ�ت.
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ا�ةعا�ج 
وا�اصثغ�ات

ا��عز �ة��جة ا�حغت �طغ�ئ �طا�غج (SKEA) ا��دغئ شغ شؤئ
ا�ثثط�ت �س�م 2023.

- 2023

ا�سدعغ�ت وا�ة�سغ�ت

��سغئ ا�ط�رات �طا�طغظ  اق�ت�د ا�ا�طغظ ا�ثطغةغ طة�عسئ أس��ل ا�ا�طغظ
(IBG)

اق�ت�د ا�س�م ا�س��غ �طا�طغظ
(GAIF)

اق�ت�د ا�س��غ �طا�طغظ وإس�دة
ا�ا�طغظ

ا�ة�سغئ ا�ئ�غ��ظغئ
�فس��ل

��اطب ا�اعاشصغئ -

ا��عز �ة��جة "رواد �ضظع�ع�غ� ا�ا�طغظ" شغ �عا�ج ا�ح�اضئ
ا�ثعئغئ �طا�غج شغ ا�اضظع�ع�غ� ا��ضا�وظغئ �طا�طغظ �س�م

.2022

- 2022

Sustainability) ا�تخعل سط� ص�ض ط��ئ� ��قجاثاطئ
.HSBC طظ �ظ� (Linked Loan
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 ظ�عذ�ظ�
�اتصغص
��س� ح�ضئ ا�عبئئ ا�عذظغئ �طا�طغظ إ�� إظح�ء إذ�ر ح�طض غسجز رش�عغئ ��غ� أخت�ب ا��خطتئ، جعاء ض�ظعا دا�طغغظ أو ��ر�غغظ.3 ا�صغ�ئ

غاةط� ���ظغظ� شغ ���ن أصخ� در��ت افط�ن وا��اتئ طظ �قل �صثغط تطعل طاصثطئ وط�ضّظئ رص�غً� دا�ض ص��ع ا�ا�طغظ. شغ ح�ضئ
ا�عبئئ ا�عذظغئ �طا�طغظ، غا�تعر �تصغص ا�صغ�ئ تعل رؤغاظ� وطئ�د�ظ� افج�جغئ.

ظعب ا�دارة -
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ا�اضظع�ع�غ� 
ا�ا�طغظ 

اقجاب��رات 

ا�ح�اضئ 

ا�صغ�ئ ا��د�شئ

ا���اثاطئ

ا��ؤغئ: ��س� ح�ضئ ا�عبئئ �طا�طغظ إ�� �سجغج طض�ظاع� شغ ا��عق ا�ط�را�غئ ضقسإ ر�غ�غ، و��غغج �ضعظع�
"ا�ح�ضئ ا��ثا�رة" ��دض ا�ظ�ع وا���تغئ ا�طثغظ �تصصع�� سط� ا��ثى ا��عغض، واقضاا�ب ا�تضغط، وإدارة

ا��ث�ذ� �تثر، وطة�عسئ ا��ظاة�ت ا��ئاض�ة وا��اض�ططئ ا��اد�ظئ شغ �ثط��ظ� ا���غثة.

ظ�عذج ا�س�ض 

ا�صغط: 

اق�اجام: �صثغط افط�ن وا��اتئ طظ ا�ثر�ئ افو�� ��جا��ار ��دض ا�تطعل ا��ئاض�ة وا��ص�غئ ا�ا�ضغظغئ.

�ص�غط طظاة�ت ا�عبئئ ا�عذظغئ �طا�طغظ:

ا�صثرات افج�جغئ

سعاطض ا�ظة�ح ا�ت�ج�ئ 

طظ افس��ل طظ �قل ا�عج��ء

اقتا�اشغئ

ا�ظجاعئ

ا��عبعصغئ

ا�سجغ�ئ

ا�ا�غج

�فش�اد

��طغظ ا��غ�رات ��طغظ ا�تغعاظ�ت اف�غ�ئ

��طغظ ��حغ�ة ا�جغ�رة ��طغظ ا����

ا�ا�طغظ ا��ظج�غ

��طغظ ا�غثعت

��طغظ ا�ةئ جضغ

�طح�ض�ت

��طغظ ا�ت�غص وا�تعادث ا�س�طئ

ا�ا�طغظ سط� ا�ظ�� وا���صئ ا�ا�طغظ ا�ئت�ي وا�ةعي

��طغظ أج�عل ا���ضئ�ت

�ظعغ� صظعات ا�ث�ض 

طظ افس��ل طظ �قل ا�صظعات ا��ئ�ح�ة %48
%52

ا�ا�طغظ ا�عظثجغ
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1.76

إس�دة ا�ا�طغظ 
طة�عسئ طظ ح�ض�ت إس�دة ا�ا�طغظ ا���طعصئ ا��خظ�ئ �ثر�ئ  

(A)، ط� غسجز ا�صثرة سط� �ت�ض ا��ث�ذ�.

إدارة ا�ثجاظئ
ظا�ا� ��غجاظغئ س�عطغئ ختغئ، وظسث إتثى أشدض ح�ض�ت

ا�ا�طغظ ا�اصطغثغئ ا��ثر�ئ طظ تغ� خ�شغ افخعل.

صغ�دة ط�ضجة 

صغ�ئ إ��شغئ ح�ططئ

رأس ا���ل ا����غ

رأج��ل ا�سقص�ت ورأس ا���ل اق�ا��سغ

ا�تعض�ئ ا��آج�غئ 

ط��رج�ت ا�س�ض اف�قصغئ

ا�ا�عغ� ا�اضظع�ع�غ 

افطظ ا��ضا�وظغ 

ا����رج�ت ا�ئغؤغئ واق�ا��سغئ وا�تعض�ئ
ا��آج�غئ (ا��ث�ذ� وا���ص وافداء)

أعثاف ا�اظ�غئ ا���اثاطئ 

�تثغب�ت اقظاز�م واقطاب�ل

ططغعن درعط

284.6
إغ�ادات �ثط�ت ا�ا�طغظ

ططغ�ر درعط

إ����غ افخعل

222.8
خ�شغ ا�ث�ض طظ اقجاب��رات

ططغ�ر درعط

إ����غ تصعق ا��طضغئ

1.27
 ا�س��ث سط� تصعق

ا��طضغئ

%14

%359
ظ�ئئ افخعل إ�� ا�ثخعم

ا��ةا�� 

ا��ح�رضئ ا���ا��ة سئ� وج��ض ا�اعاخض
اق�ا��سغ ط� س�ق�ظ� وا��ةا�� ط� أضب� طظ 

100 أ�ش
طا��� شغ س�م 2023 

24 ج�سئ
طسثل اقجاة��ئ

�قل

9 آقف
س�غض �ثغث سئ�

ا�ظا�ظئ

0
 ��وص�ت ا�ئغ�ظ�ت

%65
�تعغض سط� ا�ظا�ظئ �ظ�ئئ %23

ظ�ئئ �ةثغث ا�س�قء شغ
س�م 2023 

%90
طظث س�م 2019 

طآح� ر�� ا�س�قء شعق 

%86

طآح� �ة��ئ ا�س�قء 

70 - 50
طآح� ا�ا�وغب ا�خ�شغ طظث

س�م 2019

%100
طظ ��غ� ا�حض�وى �ط تطع� 

112 أ�ش درعط

�د�س�ئ اقجاب��رات ا��ةا�سغئ ��� غص�ب طظ بقث ط�ات �قل ا��ظعات ا�ث�ج
ا����غئ �اخض إ�� 

شغ س�م 2023 

40 أ�ش درعط
�ئ�س�ت ��ش�عغئ ا��ةا�� شغ س�م 2023 �ة�سغئ

اقط�رات �ئ� ا�عا�ثغظ

7 أظح�ئ ا���آو�غئ
اق�ا��سغئ �طح�ض�ت شغ

س�م 2023

ططغعن درعط
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ظس�ض طسً� طظ أ�ض

ح�ض�ء ا�س�ض رأس ا���ل ا��ض�ي

رأس ا���ل ا��ئغسغ

رأس ا���ل ا�ئح�ي

��سائ�رظ� ظثرك ا��ث�ذ� ا�ةعع�غئ ا����ئ�ئ �س�طغ�ت أس��ل ا�ا�طغظ و��بغ�ع� ا��تا�ض سط�
ا��ةا�� وا�ئغؤئ، ظتظ ططاجطعن �ثطب ا����رج�ت ا�ئغؤغئ واق�ا��سغئ وا�تعض�ئ ا��آج�غئ
(ESG). طظ �قل اق�اجام ��ئ�دئ ا�ا�طغظ ا���اثام شغ أظح�اظ� افج�جغئ، ظعثف إ�� �تصغص
أعثاشظ� اقجا�ا�غةغئ سط� ا��ثى ا��عغض. وغظ�عي ذ�� سط� أن ظخئ� ح�ضئ ��طغظ ط�اثاطئ ذات

ظ�ع ط��� ط� ط��رجئ ��بغ� إغة��غ سط� ضض طظ ا��ةا�� وا�ئغؤئ. 

إس�دة ا�ا�طغظ

ح�ض�ء ا�س�ض طع��ع ح�ضئ ا�عبئئ
ا�عذظغئ �طا�طغظ ا��ةا��

ح�ض�ء ا�س�ض طع��ع ح�ضئ ا�عبئئ
ا�عذظغئ �طا�طغظ

ا��ةا��

164+

طظ ا�ظ��ق سط� ٪53
ا��عردغظ ا��تطغغظ

0 ���ط� ط� ا����رج�ت
ح�غ� �ة�ريا�اة�رغئ �غ� اف�قصغئ 

28
طع��ً� �ثغثاً �ط

�ع�غ�عط شغ س�م 2023

ظ�ئئ �سعغخ ا�ظ�ث إ��
ا�ثضعر شغ س�م 2023

1:1.2

٪84
طظ ا��ع��غظ را�عن

�حضض س�م سظ ا�ح�ضئ

طظ طع��غظ� ض�ظعا شغ ا�ح�ضئ فضب� طظ 10 جظعات

٪25

٪29
تدعر �قظ�ث

طسثل ا�اعذغظ  �ظ�غئ طثاط�ئ

٪14 15+

+�10500ظجغقت �طا�ئغص

اظث��ض اجاعقك ا���صئ
�ظ�ئئ

٪9
ط� غس�دل 239 ذظً� طظ
اظئس�ب�ت ب�ظغ أض�غث

ا�ض��عن.

شغ س�م 2023 طص�رظئ
�س�م 2022.

755
ط�ضئ�ت خثغصئ �طئغؤئ

طآطظئ شغ 2023

ISO
14001

�دارة ا�ئغؤئ 

٪9
اظث��ض شغ اجاعقك ا��غ�ه
شغ س�م 2023 طص�رظئ �س�م

 2022

8,520
ضغطع��اط�ت طظ ا�عرق �ط
ا�اثط� ��ط�ن طظع�/إس�دة

�ثوغ�ع� ��ط�ن شغ س�م
2023

ح�ضئ طسا�ثة طظ
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�ثرك ح�ضئ ا�عبئئ ا�عذظغئ �طا�طغظ ا�اعثغث ا�ضئغ� ا�ثي غحضط� ا�اشغ� ا��ظ��غ، و�ظ�ءً
سط� ذ��، ش�ظظ� ططاجطعن �اصطغض ��بغ�ظ� ا�ئغؤغ إ�� أصخ� تث ط�ضظ. �ا�تعر �ععدظ�
شغ ا�ا�ضغج سط� اجاثثام ا���صئ وا��غ�ه �حضض تضغط، و�ظ�غث طئ�درات إس�دة �ثوغ�
ا�ظ��غ�ت، ودسط ا��ظاة�ت ا�ثد�اء، وا�احةغ� سط� اقجاثاطئ ا�ئغؤغئ سئ� جط�طئ
صغ�ظ�. �سث طآ��� افطط ا��اتثة �اشغ� ا��ظ�خ COP28، ظزض ططاجطغظ �اضبغش �ععدظ�

شغ طة�ل ا�س�ض ا��ظ��غ، وا�س�ض ظتع �تصغص أعثاف أضب� ذ�عتً� �قح�اف ا�ئیؤغ. 

ا��غ�دة ا�ئغؤغئ:

��ضغظ افش�اد وا��ةا��: 

طظ �قل و�� افجج ��ض�ن س�ض آطظ وطا�ضظ، ظ�س� إ�� إ�ع�ر ا�اجاطظ� �تصعق
ا�ظ��ن و�سجغج سثم ا�ا�غغج. �ا�بض عثه ا��ئ�دئ شغ طثوظئ جطعضظ� وا��غ�ج�ت
ا����ئ�ئ �ع�. �ث��، ظتظ ظآدي ط�آو�غ��ظ� اق�ا��سغئ �ة�ه ا��ةا�س�ت ا�اغ ظس�ض

شغع�. 

ا�تعض�ئ ا��آج�غئ وا����رج�ت ا�اة�رغئ ا���آو�ئ: 

��س� ح�ضئ ا�عبئئ ا�عذظغئ �طا�طغظ إ�� �سجغج ا�سقص�ت ا�ثا��ئ ط� أخت�ب ا��خطتئ
طظ �قل إ�ع�ر ا��طعك ا���آول سئ� جط�طئ صغ�ئ أس���ظ�. غاط ��جغت عثا ا�اجام
طظ �قل جغ�ج�ت اقطاب�ل ا�خ�رطئ ا�اغ �حضض أج�جً� �ط���رج�ت ا�اة�رغئ اف�قصغئ
سئ� ��غ� أخت�ب ا��خطتئ. ��دض جةض اقطاب�ل ا��ا�غج، �زض ح�ضئ ا�عبئئ ا�عذظغئ

�طا�طغظ ططاجطئ ��قطاب�ل �ط�ا�طئ�ت ا�اظزغ�غئ طظ �قل طس�غغ� ا�تعض�ئ ا�صعغئ.

سقص��ظ� ط� أخت�ب ا��خطتئ ��ورغئ ��عط و�ع�ت ا�ظز� ا�ثا�طغئ وا�ث�ر�غئ، وعغ أج�جغئ �اصغغط
افع�غئ. �سجغج ا�اعاخض ا���ا�� ط� أخت�ب ا��خطتئ أط� تغعي �خغ��ئ تطعل ح�ططئ وطس��ةئ ا�صد�غ�

���سطغئ. غتثث ا�اعاخض سئ� طظخ�ت طاظعسئ، وغ�ضظ �خظغش أخت�ب ا��خطتئ سط� ا�ظتع ا�ا��غ: 

ا�سقص�ت ط� أخت�ب ا��خطتئ وصظعات ا�اعاخض:

ا��ع��عن

ا�س�قء 

ا��عردون وح�ض�ء افس��ل 

ا��ط��ت ا�اظزغ�غئ 

ا����ع�عن
وا���اب��ون 

ا�خظ�سئ

طظ �قل اقجا��ع ا�ظح� إ�� اصا�ات�ت طع��غظ� وآرا�عط وأشض�رعط، غ�ضظ �ح�ضئ
ا�عبئئ ا�عذظغئ �طا�طغظ ���ن ظ�ع إغة��غ دا�ض طض�ن ا�س�ض، ط� غت�شر سط� ا�صغ�ئ

.سط� ا��ثى ا��عغض �ضض طظ ا��ع��غظ وا�س�قء سط� تث جعاء

ا��ع��عن - 

ا�حئضئ ا�ثا�طغئ
ا�ظح�ات ا��ئ�رغئ

اق�خ�قت طظ ا���غج ا�اظ�غثي
اق�ا��س�ت ا�دارغئ
اق�ا��س�ت ا�س�طئ

اقجا�قس�ت
شس��غ�ت �ظ�ء ا���ق وا�اثرغإ دا�ض ا�ح�ضئ

�ثط�ت ا�س�قء وا�ا��سض سئ� اق�خ�ل ا�ع���غ، ا��عص� ا��ضا�وظغ، وا���ب
�فس��ل، ا�ئ�غث ا��ضا�وظغ، إ�ت. اجا�قس�ت ر�� ا�س�قء و�صثغط ا��قتز�ت

ا�اثرغئ�ت وورش ا�س�ض 
ا��س��غ�ت 

ا�ئعا��ت ا�ثثطغئ 
اق�خ�قت ا�حثخغئ

ا��عردغظ وح�ض�ء افس��ل 

ا��ح�رض�ت ا��عسغئ
ا��ص��قت 

ا��ظحعرات وا��س��غ�ت اق�ا��سغئ 
�ئ�دل افشض�ر واق�خ�قت ط� ا�ةع�ت ا�اظزغ�غئ 

ا��ح�رغ� واقجا�قس�ت

ا��ط��ت ا�اظزغ�غئ، ووج��ض ا�سقم، وا��ةا��، و�غ�عط: 

شغ ح�ضئ ا�عبئئ ا�عذظغئ �طا�طغظ، ظساصث أن ا�ا��سض ا���ا�� ط�
ط�اب��غظ� وط��ع�غظ� غ�ضظظ� طظ ظصض اجا�ا�غةغاظ� وأدا�ظ� ا���اثام
ظعط طظ ا�ث�ذ �حضض شس�ل. طظ �قل اجاثثام طثاطش صظعات اق�خ�ل، ظ�ضِّ

ص�ارات اجاب��رغئ طُ�اظغ�ة وشعط �عصس��عط �ح�ن أس���ظ�. 

ا����ع�عن وا���اب��ون 

شس��غ�ت ا�حئض�ت / ا��آ���ات 
ا�اس�ون 

اق�خ�قت ا�حثخغئ

ا�خظ�سئ 

ا�ا��سض ط� ا�س�قء أط� ت�جط فظ� غ�ضظظ� طظ �ت�غظ �ثط��ظ� و��طغط ا��ظاة�ت
وا���اءات ا�احشغطغئ.

ا�س�قء - 

ا�شخ�ت�ت ا��عصغئ 
ا�ا��ع ا�ة�سغئ ا�س�طئ 

اق�خ�قت ا�حثخغئ سئ� سقص�ت ا���اب��غظ 
ا�حس�رات ا��آج�غئ
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ا��سغ فن ظضعن "ا�ح�ضئ ا��ثا�رة"
�ة��ئ ش�غثة �طس�قء ور��عط

ظص�ط ا�اعاخض ط� ا�س�قء وشس��غاع�

 ا�س�قء

غئ
�

ج
�آ

 ا�
�ئ

عض
�ت

ا
غّئ

�س
ا�

ق�
ا

غّئ
ئغؤ

ا�

اقضاا�ب

اقجاب��ر 

ا�س�قء 

ا��ع��عن

ا�س�طغ�ت 

ا�ح�ض�ء واق�خ�قت

طص�وطئ ا�اشغ�ات ا��ظ��غئ �طس�قء وا��ت�زئ

اقضاا�ب

دطب ا����رج�ت ا�ئغؤغئ واق�ا��سغئ وا�تعض�ئ ا��آج�غئ شغ
اجا�ا�غةغاظ� اقجاب��رغئ

 اقجاب��ر

رش�ه ا��ع��غظ
��عغ� ا��عاعإ

ا�اظعع وا�سثا�ئ وا�ح�عل

ا��ع��غظ

دطب ا����رج�ت ا�ئغؤغئ واق�ا��سغئ
وا�تعض�ئ ا��آج�غئ شغ خ�غط أس���ظ� 

�صطغض اظئس�ب�ت ��زات ا�ثشغؤئ
ا��عاءطئ ط� اجا�ا�غةغئ ا�ط�رات �طتغ�د ا��ظ��غ 2050

دطب ا����رج�ت ا�ئغؤغئ واق�ا��سغئ وا�تعض�ئ ا��آج�غئ شغ
اجا�ا�غةغئ س�طظ�

 ا�س�طغ�ت

ا����ع�ئ شغ ا��ةا��
ا�س�طغ�ت ا���اثاطئ

�سجغج طص�وطئ ا�اشغ�ات ا��ظ��غئ

ا�ح�ض�ء واق�خ�قت

01

02

03

04

05

06 أداء �تطغض ا�ةثوى افج�جغئ أط� أج�جغ تغ� غ��سث سط� �تثغث افعثاف اق�ا��سغئ افضب� خطئ ��ؤغاظ� واجا�ا�غةغئ افس��ل. طظ
�قل �ثب أخت�ب ا��خطتئ �ثغظ� ورجط طث�وشعط سط� طخ�عشئ، غ�ضظظ� �تثغث ا��ة�قت ا�اغ ���رس أضئ� ��بغ� سط� أدا�ظ� اقصاخ�دي
واق�ا��سغ وا�ئغؤغ، ��� شغ ذ�� �ط� ا�اغ طظ ا��تا�ض أن �آب� شغ آراء وص�ارات أخت�ب ا��خطتئ شغ ا���اصئض. ظتظ ظعثف إ��

�ثب أخت�ب ا��خطتئ ا�ثا�طغغظ وا�ث�ر�غغظ ودطب ا��ؤى اقجا�ا�غةغئ شغ �تطغطظ�.

افع�غئ ا�ظ�ئغئ
طص�غغج

ا�اتعغض ا��ص�غ وا�ثض�ء
اقخ�ظ�سغ

ا�اظعع وا�سثا�ئ وا�ح�عل

�سعغخ ا�دارة ا�اظ�غثغّئ

طح�رضئ ا��ةا�� ا��تطغ

تئ
خط

��
ب ا

ت�
فخ

ط 
ع

ط

إطض�ظغئ ا�ا�بغ� ا���اصئطغ سط� افس��ل

طاعج� ط���� ط���� �ثاً

اقصاخ�د ا�ثا��ي

ا�اظعع ا�ئغع�ع�غ

ا���ء

اقجاب��ر ا���آول

إزا�ئ ا�ض��عن طص�وطئ و�ضغش ط� ا�اشغ�
ا��ظ��غ

ح��شغئ
ا�اص�رغ�

�ة��ئ ا�س�قء

ا�عخعل وا�اعش�
ا����غ

�خعخغئ ا�ئغ�ظ�ت وأط�ظع�

ا��ش�عغئ وا�ختئ

تصعق ا�ظ��ن��عغ� ا�صعى ا�س�ططئ وا��ح�رضئ

تطعل ط�اثاطئ
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�غؤاظ�

ا�احشغطغئ 4
ظعب ا�دارة:

ظس�ض شغ طظزعطئ �ظ�ش�غئ �ا�ب� �صعاظغظ خ�رطئ �آب� سطغظ� �حضض طئ�ح� و�غ� طئ�ح�. ظثرك أع�غئ ا�اتعغض ا��ص�غ شغ جعق
ا�ا�طغظ، وظس�ض �ظح�ط سط� �ت�غظ ط�ضجظ� وشصً� �ق�ة�ع�ت ا��عصغئ ا�ت��غئ. 

ط�ا�سئ ا�اظزغ�غئ 
ا�ئغؤئ ا�اضظع�ع�غئ 
 ا��حعث ا�اظ�ش�غ

ا��ث�ذ� وا���ص
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أظعاع ا��ث�ذ�
ا��تثدة:

جغ�ج�ت وإ��اءات ا�اث�غش: ا���اءات ا�اغ ا�ثث�ع� ح�ضئ ا�عبئئ
ا�عذظغئ �طا�طغظ:

ا�ا�طض إ�� ا�حئضئ
ا��آج�غئ

طس��ةئ ا��خ�دصئ/اطاغ�زات ا���اثثم
�عاج�ئ ا�ث�غض ا�ظح� ا���ضجي

جغ�جئ إدارة ضط��ت ا���ور
جغ�جئ ا�اح�غ� وإدارة ا�����غ�

��ظ�طب طض�شتئ ا��غ�وج�ت،
�خ�غئ ا�ئ�غث ا��جسب، �عسغئ

��فط�ن، ظ�ت اتاغ�ذغ
ا�ائ�رات دورغئ

طعص� ا�اس�شغ طظ ا�ضعارث
ظ�ت اتاغ�ذغئ غعطغئ

ا�عة��ت
ا��ضا�وظغئ

ت��غئ ا�ةثار ا�ظ�ري
تطعل أط�ن ا���شغئ

تطعل أط�ن ا�حئضئ سط� أج�س ا�ثض�ء
اقخ�ظ�سغ

غاط اجاد�شئ ا�ثعادم ا�ثا�طغئ
وا�ظا�ظاغئ شغ طظ�ذص طسجو�ئ

طثاط�ئ

ا�اطش شغ ا�ا�ئغص �اط اجاد�شئ ا�ثعادم ا�اة�غئغئ
وا�تغئ شغ طظ�ذص طسجو�ئ طثاط�ئ

�ثاطش �غ�ظ�ت اقسا��د/ا�اضعغظ
��ظ�طب طض�شتئ ا��غ�وج�ت،
�خ�غئ ا�ئ�غث ا��جسب، �عسغئ

��فط�ن، ظ�ت اتاغ�ذغ
ا�ائ�رات دورغئ

طعص� ا�اس�شغ طظ ا�ضعارث
ظ�ت اتاغ�ذغئ غعطغئ

اقظائ�ه �ق�اجاط�ت ا�ةثغثة
���اظزغط ا�ص�ظعظغ

ا�ص�خظئ ا��ضا�وظغئ

وخعل طتثود �ط��اثثم
ت��غئ �ثار ا�ت��غئ

تطعل أط�ن ا���شغئ سط� ا�ث�دم
ظ�ت اتاغ�ذغ طظازط

ا�ائ�رات ا�اثصغص/ا�ائ�رات اق�ا�اق
و�صغغط ا�دسش (VAPT) دورغئ

 ا�اظزغ�غئ
 ا���ا�سئ

طظث �ثاغئ �ثط�ت ا�ا�طغظ شغ ا�ط�رات ا�س��غئ ا��اتثة، �ط �ضطغش أر�� جط��ت �ظزغ�غئ طا�غجة
���ح�اف وا�اظزغط.

وزارة ا����غئ واقصاخ�د وا�خظ�سئ
ا�ص�ظعن اق�ت�دي رصط 1 ��ظئ 1972 �ح�ن ا�اخ�خ�ت ا�عزارات وخقتغ�ت

ا�عزراء
1972

1984

2007

2020

وزارة اقصاخ�د
ا�ص�ظعن اق�ت�دي رصط 9 ��ظئ 1984 �ح�ن ح�ض�ت ا�ا�طغظ وا�عضقء

ا�عغؤئ ا�س�طئ �طا�طغظ
ا�ص�ظعن اق�ت�دي رصط 6 ��ظئ 2007 �ح�ن إظح�ء ا�عغؤئ ا�س�طئ �طا�طغظ

و�ظزغط س�طغ��ع�

طخ�ف ا�ط�رات ا�س��غئ ا��اتثة ا���ضجي
ا�ص�ظعن اق�ت�دي رصط 25 ��ظئ 2020 �ح�ن �سثغض �سخ أتض�م ا�ص�ظعن
اق�ت�دي ا�ثغض�غاغ رصط (14) ��ظئ 2018 �ح�ن ا�ئظ� ا���ضجي و�ظزغط

ا��آج��ت وافظح�ئ ا����غئ

شغ س�م 2023، حعثت س�طغ�ت ح�ضئ ا�عبئئ ا�عذظغئ �طا�طغظ شغ دو�ئ ا�ط�رات
ا�س��غئ ا��اتثة سثة �شغغ�ات �ظزغ�غئ ر�غ�غئ.

�د�ظئ عثه ا�اشغغ�ات: 

ص�طئ ح�ضئ ا�عبئئ ا�عذظغئ �طا�طغظ ���ا�سئ ظح�ئ ��ا�طئ�ت ا�ص�ظعن ا�ةثغث �د��ن
أن اجا�ا�غةغ�ت �ثخغ� رأس ا���ل وط��رج�ت إدارة ا��ث�ذ� �ا��ح� ط� طس�غغ�
ا�صثرة سط� ا��ثاد ا��تثبئ. ص�ظ� �اصغغط إذ�ر تعض�ئ ا�ح�ضئ �اظ�غث أي �سثغقت
��ورغئ �اسجغج ا�ح��شغئ وا����ء�ئ وشصً� ��� غصادغ� ا�ص�ظعن. ص�طئ ح�ضئ ا�عبئئ

ا�عذظغئ �طا�طغظ ��س�دة �صغغط س�وض طظاة��ع� وإ��اءات طس��ةئ ا�����ئ�ت �د��ن  
ا�اجاطع� �اثا�غ� ت��غئ ا��آطظ سطغ� ا��سجزة ا��تثدة شغ ا�اح�غس�ت.

ص�ظعن ا�ا�طغظ ا�ةثغث (ا�ص�ظعن اق�ت�دي رصط 48 �س�م 2023): 

ص�طئ ح�ضئ ا�عبئئ ا�عذظغئ �طا�طغظ ��قجاب��ر شغ �سجغج إذ�ر إدارة ا��ث�ذ� �اتثغث
و�صغغط و�ث�غش ا��ث�ذ� ا��تا�طئ ���سطغئ شغ ا��ظزعطئ ا�اظزغ�غئ ا��ا�عرة. ص�ظ�
�اظ�غث أدوات وس�طغ�ت �ثغثة �اسجغج ا�دعا�� ا�ثا�طغئ، ط� غد�ظ أن �ضعن ا�اص�رغ�

ا����غئ دصغصئ وغد�ظ اطاب�قً خ�رطً� وت��غئ أخعل صعغئ.

�ظزغط إدارة ا��ث�ذ� وا�دعا�� ا�ثا�طغئ:
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�ظ�غث س�طغ�ت اقضاا�ب ا��سا�ثة سط� ا�ثض�ء اقخ�ظ�سغ �ائ�غ� �صغغط ا��ث�ذ�
و�ت�غظ ا�ثصئ.

إد��ل �صظغئ ا�ئطعضاحغظ �ط�س�طقت ا�طظئ وا�ح��شئ، �ث�خئ شغ إخثار
ا��غ�ج�ت وإدارة ا�����ئ�ت.

اسا��د أ�عجة ا��خث سظ �سث وأ�عجة إظا�ظئ افحغ�ء �ا�طغظ ا��غ�رات �ظ�ءً سط�
اقجاثثام، ط� غ�ضّظ ا�ا�سغ� ا�حثخغ و�ت�غظ إدارة ا��ث�ذ�.

�عجغ� ا��ظخ�ت ا��ص�غئ وا�ا�ئغص�ت ا��ت�ع�ئ �دارة ا��غ�ج�ت �حضض ط�غ�
و�صثغط �ثط�ت �طس�قء.

دطب أدوات �تطغض ا�ئغ�ظ�ت �طتخعل سط� رؤى تعل جطعك و��دغقت ا�س�قء، ط�
غ�عض اجا�ا�غةغ�ت ا�ا�عغص ا���اعثشئ.

اسا��د ح�اض�ت و�س�وظ�ت �ضظع�ع�غ� ا�ا�طغظ �قجا��دة طظ ا�تطعل اق�اض�رغئ
و�سجغج ط�ضجظ� ا�اظ�ش�غ شغ ا��عق.

�سجغج �ثا�غ� افطظ ا��ضا�وظغ �ت��غئ ا��سطعط�ت ا�ت��جئ �طس�قء وا�ت��غئ طظ
ا�اعثغثات ا��غئ�اظغئ واظاع�ض�ت ا�ئغ�ظ�ت.

أج�ئ ح�ضئ ا�عبئئ ا�عذظغئ �طا�طغظ صظعات ا�خ�ل وإ��اءات شسّ��ئ وا�تئ ��س��ةئ اقجا���رات
وا�حض�وى ا�اغ صث ُ�عّ�� إ�� أطغظ ا��ز��ط. ص�ظ� �اثرغإ طع��غظ� سط� ا�طعا�� ا�ةثغثة

و��و�عضعقت تض ا�ظجاس�ت �د��ن ا��دود ا���غسئ واقتا�اشغئ سط� طث�وف ا�س�قء.

ق�تئ أطغظ ا��ز��ط:

ص�طئ ح�ضئ ا�عبئئ ا�عذظغئ �طا�طغظ �ظح�ط ��جاضح�ف ا���ص �قجا��دة طظ تطعل �ضظع�ع�غ�
ا�ا�طغظ (InsurTech) شغ طة�ل ا�ا�طغظ و�تطغقت ا�ئغ�ظ�ت �ائ�غ� ا�س�طغ�ت، و�ثخغ� ا�س�وض،
و�عشغ� �ة�رب اجابظ��غئ �طس�قء. ص�ظ� ���اتصغص شغ ح�اض�ت واجاب��رات طتا�طئ شغ طة�ل

ا�اضظع�ع�غ� ا����غئ �طئص�ء شغ ا��صثطئ شغ خظ�سئ �اةثد ���سئ.

ا�ا�ضغج سط� اق�اض�ر: 

اسا�ثت ح�ضئ ا�عبئئ ا�عذظغئ �طا�طغظ ظعةً� اجائ�صغً� �طاس�طض ط� ا�اشغغ�ات ا�اظزغ�غئ شغ س�م
2023، طسائ�ة إغ�ع� ش�خئ �اسجغج س�طغ��ع� و��جغت طض�ظاع� ضح�ضئ را�ثة شغ ص��ع ا�ا�طغظ

شغ دو�ئ ا�ط�رات. 
ص�ظ� �اضغغش جغ�ج��ظ� وإ��اءا�ظ� وطت�زئ ا��ظاة�ت �د��ن اطاب��ع� �طاح�غس�ت ا�ةثغثة ط�

ا�ت��ظ سط� ا�اجاطظ� �اصثغط تطعل ��طغظغئ طا�عصئ �س�ق�ظ�.

ا�ا�بغ� ا�ح�طض: 

 ا�اضظع�ع�غئ
ا�ئغؤئ

شغ س�م 2023، قتزظ� سثة �شغغ�ات �صظغئ شغ جعق ا�ط�رات.
طظ ح�ن دطب إظا�ظئ افحغ�ء (IoT) وا�ثض�ء اقخ�ظ�سغ (AI) وا�اسطط ا��غ (ML) و�تطغقت ا�ئغ�ظ�ت ا�دث�ئ أن غُسغث �حضغض

ص��ع ا�ا�طغظ:

غ�ضّظ ��� ا�ئغ�ظ�ت �حضض شعري طظ افخعل ا��آطظئ طبض ا���ضئ�ت وا��ظ�زل، ط� غُغّ��
و�� جغ�ج�ت ا�ا�طغظ سط� أج�س اقجاثثام. 

01

02

03

04

غسجز �ثطئ ا�س�قء طظ �قل رو�ع��ت ا�ثردحئ، وطس��ةئ ا�����ئ�ت، وا�اعخغ�ت ا�حثخغئ. 

غتطّض ا�ئغ�ظ�ت ا�ا�رغثغئ �ط����ئ�ت �ات�غظ �صغغط ا��ث�ذ�، وضحش اقتاغ�ل، و�ت�غظ
اقضاا�ب. 

غعش� رؤى تعل جطعك ا�س�قء وا�ة�ع�ت ا��عق �ا�عغ� ا��ظاة�ت اق�اض�رغئ وإدارة
ا��ث�ذ�.

:(IOT) إظا�ظئ افحغ�ء

:(AI) ا�ثض�ء اقخ�ظ�سغ

:(ML) ا�اسطط ا��غ

�تطغقت ا�ئغ�ظ�ت ا�دث�ئ:

عثه ا�اصظغ�ت �ئ�� ا�س�طغ�ت و�ت�ظ إدارة ا��ث�ذ� و�سجز �ة��ئ ا�س�قء، ط� غآدي
إ�� �سجغج �ظ�ش�غئ ح�ض�ت ا�ا�طغظ شغ جعق رص�غ. 

�طئص�ء شغ ا��صثطئ شغ ا��حعث ا�اضظع�ع�غ �ص��ع ا�ا�طغظ، ��اب�� ح�ضئ ا�عبئئ
ا�عذظغئ �طا�طغظ ��جا��ار شغ ا�اضظع�ع�غ� وا�ئت� وا�ا�عغ�. ط� ��عر ا��حعث
ا�اضظع�ع�غ، �زض ح�ضئ ا�عبئئ ا�عذظغئ �طا�طغظ ططاجطئ ��قجا��دة طظ ا�اضظع�ع�غ�

�ات�غظ طظاة��ظ� و�ثط��ظ�، طاضغ�ئ ط� اتاغ���ت س�ق�ظ� ا��ا�عرة.

19



ا�اظ�ش�غ
 ا��حعث 

ذعال س�م 2023، واخطئ جعق ا�ا�طغظ شغ ا�ط�رات ضعظع� �غؤئ دغظ�طغئ �ا�غج ����ظ�ش�ئ ا�حثغثة. وا�عئ ح�ضئ ا�عبئئ
ا�عذظغئ �طا�طغظ، طبض ا��ح�رضغظ ا���غظ شغ ا�ص��ع، سصئ�تٍ وآش�صً� واسثةً ��ظ عثه ا�ئغؤئ ا�اظ�ش�غئ.

حئئئ ا�اتعقت ا�عاجسئ ا�ظ��ق شغ ص��ع ا�ا�طغظ �سصغثات وا���ا��ت �حشغطغئ طتا�طئ شغ  طس�غغ� ا��ت�جئئ IFRS 17  س�م 2023.

شغ س�م 2023، وا�عئ ح�ض�ت ا�ا�طغظ زغ�دة شغ ط���ئ�ت ا�ا�طغظ سط� ا��غ�رات ��ئإ ا�ز�وف ا�ةعغئ ا��ا��شئ. �تثغ�ت �صغغط ا��ث�ذ� ا��اجاغثة دشسئ إ�� إس�دة
�صغغط س�طغ�ت اقضاا�ب، �غظ�� أضثت ا�اض��غش ا��اجاغثة أع�غئ اجا�ا�غةغ�ت إدارة ا��ث�ذ� ا��سّ��ئ.

�ا�طإ ا�اح�غس�ت وا�اع�غع�ت ا�ةثغثة طظ عغؤئ ا�ا�طغظ شغ ا�ط�رات �سثغقت سط� ط��رج�ت افس��ل وس�وض ا��ظاة�ت.

ا���ص 
شغ س�م 2023، ظةتئ ا�عبئئ ا�عذظغئ �طا�طغظ شغ ا�اظصض شغ جعق دغظ�طغ، ط� رجت ط�ضجع� ضح�ضئ را�ثة شغ ص��ع ا�ا�طغظ شغ ا�ط�رات. طظ �قل ط�اصئئ ا�ة�ع�ت ا�خظ�سئ سظ

ضبإ واقجاب��ر شغ ا�اضظع�ع�غ� ا��ا�عرة واق�اض�ر، �زض ا�عبئئ ا�عذظغئ ططاجطئ �اصثغط طظاة�ت و�ثط�ت س��غئ ا�ةعدة �طئغ اقتاغ���ت ا��ا�عرة �س�ق�ظ�. 

غ�ضظ قجاشقل ا�اضظع�ع�غ� �ائ�غ� ا�س�طغ�ت و�ثخغ� ا�س�وض و�سجغج �ة��ئ ا�س�قء أن غضعن س�طقً ر�غ�غً� �طا�غغج. 

طظ ح�ن ��عغ� طظاة�ت ��طغظ طاعاشصئ ط� ا�ح�غسئ ا�جقطغئ، وتطعل ا�ا�طغظ ا�ح�ذغئ، و�غ�رات ا�ا�طغظ ا�ئ��س ا�خش� أن غطئغ اقتاغ���ت ا��اظعسئ �طس�قء. 

غجغث ا�اعثغث ا��اجاغث طظ ا�عة��ت ا��غئ�اظغئ طظ ا��طإ سط� تطعل ��طغظ ا��غئ�اظغ ا�صعغئ. 
شغ ت��ئ ا�عةعم ا��غئ�اظغ، أو ا�عخعل �غ� ا��خ�ح ��، أو ا�اس�ض �طث�دم، أو شحض ا�ا�ئغص، أو ا�ت�غص (ا��ث�ذ�)، أظح�ت ا�ح�ضئ طعصسً� �طاس�شغ طظ ا�ضعارث، و�صعم

��سثاد ظ�ت اتاغ�ذغئ غعطغئ �طئغ�ظ�ت، و�اثث ���غئ�ت قجا��ارغئ افس��ل وا�ا�طغظ.

ا�اتعل ا��ص�غ: 

ا�ا�ضغج سط� اق�اض�ر: 

��طغظ ا��غئ�اظغ: 

:(IFRS 17) ظ�غث طس�غغ� ا��قغ ا����غ ا�ثو�غئ�

�شغ� ا��ظ�خ: 

ا��حعث ا�اظزغ�غ ا��ا�عر: 
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ظعب ا�دارة5

��ضج �ععدظ� ا���غ�غئ سط� �تصغص صغ�ئ دا��ئ ����ع�غظ� وت��غئ طخ��� ت�ططغ �ع�غخ�ت ا�ا�طغظ طظ �قل طت�زئ ��طغظ طاظعسئ
��ضج �حضض أج�جغ سط� ��طغظ ا���ضئ�ت. ظتظ ظس�غ افو�عغئ �طبئ�ت ا����غ وا���تغئ �د��ن ا�ظ�ع ا���اثام سط� ا��ثى ا��عغض.

وطظ أ�ض ذ��، ظتظ ططاجطعن ���ت��ظ سط� �عازن �غظ ا���تغئ و�صثغط �ش�غئ و�ثط�ت س��غئ ا�ةعدة �ت�ططغ �ع�غخ�ت ا�ا�طغظ.

رأس ا���ل 

ا����غ
21



2022

2023

طسثل ظ�ع خ�شغ ظا��ب �ثط�ت ا�ا�طغظ

ا�اصظغئ ا��غ�رات ا��ة�عع

%54-2023 %33- %1-

طسثل ظ�ع إغ�ادات �ثط�ت ا�ا�طغظ ا�����غئ 

2023

ا�اصظغئ ا��غ�رات ا��ة�عع

%16- %9 %6-

أ�ش درعط ا���� �ط�ا�ة 

 177,089 

 31,392 

إغ�ادات �ثط�ت ا�ا�طغظ 

284,649

303,341

أ�ش درعط 

افداء 
ا����غ

طجغب ا��ظاة�ت:

غعش� عثا ا�ص�ط شتخً� ح�طقً فداء ا�ح�ضئ ا����غ، ط� ا�ا�ضغج سط� صثر�ع� سط� �تصغص صغ�ئ ذعغطئ افطث. ض�� غ�اس�ض ا��آح�ات ا����غئ ا�تغعغئ وا��ئ�درات ا�اغ ظ�ث�ع� ا�ح�ضئ ذعال  ا��ظئ. و�قل ا��ظئ ا����غئ 2023، وخض إ����غ ا�غ�ادات
ا�ا�طغظغئ إ�� 284 ططغعن درعط، و�طشئ أر��ح ح�ضئ ا�عبئئ ا�عذظغئ �طا�طغظ 35 ططغعن درعط �قل ا��ظئ ا����غئ 2023.

2022

ا�اصظغئ ا��غ�رات

2023

%51 %49

ا�اصظغئ ا��غ�رات

%58 %42
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20
22

20
23

افخعل ا���اب��ة إ�� افخعل ا�����غئ 

20
22

20
23

20
22

20
23

س��ث اقجاب��ر 

20
22

20
23

(DPS) عزغس�ت أر��ح ا��عط�

س��ث سط� افخعل 

20
23

20
22%10 %2

ظ�ئئ �عزغ� افر��ح (ظ�ئئ ا�اعزغس�ت ا��ثشعسئ إ�� ا���� ا�خ�شغ) 

20
23

20
22%23 %132

20
22

20
23

ظ�ئئ طخ�وش�ت �ثط�ت ا�ا�طغظ إ�� إغ�ادات ا�ا�طغظ 

ظ�ئئ طخ�وش�ت �ثط�ت ا�ا�طغظ إ�� ا�س��ث سط� رأس ا���ل ا�ا�طغظغ

20
23

20
22%114 %123

طسثل افر��ح 

طسثقت ض��غئ رأس ا���ل 

طسثل طخ�وش�ت �ثط�ت ا�ا�طغظ

ظ�ئئ ا��ث�ذ� ا�����غئ (إغ�ادات ا�ا�طغظ ا�����غئ إ�� تصعق ا����ع�غظ) 

ظ�ئئ ا��ث�ذ� ا�خ�شغئ (ظاغةئ �ثط�ت ا�ا�طغظ ا�خ�شغئ إ�� تصعق ا����ع�غظ) 

طسثقت ا�دارة 

20
23

20
22%22 %31

20
23

20
22%3- %2-

20
22

20
23 %58 %57

روا�إ وشعا�ث ا��ع��غظ ضظ�ئئ طظ إ����غ طخ�وش�ت ا�دارة ا�س�طئ

ا���آو�غ�ت إ�� تصعق ا����ع�غظ 

ا���آو�غ�ت إ�� افخعل 

20
23

20
22%39 %62

20
23

20
22%28 %38

%91 %89

%72 %62
تصعق ا����ع�غظ إ�� افخعل

خ�شغ ا���� ا�����غ إ�� إغ�ادات ا�ا�طغظ ا�خ�شغئ 

ظاغةئ ا�ا�طغظ ا�خ�شغئ إ�� إغ�ادات ا�ا�طغظ ا�خ�شغئ

20
23

20
22%62 %10

20
23

20
22%12- %7-

%14 %4

س��ث تصعق ا����ع�غظ 

(EPS) ر�تغئ ا��عط 

20
23

20
22%14 %3

20
23

20
220.86 0.15

0.20 0.20

%91 %94

23



ظ�ئئ افخعل إ�� ا���آو�غ�ت 

إغ�ادات ا�ا�طغظ 

ظاغةئ �ثط�ت ا�ا�طغظ 

ا���� �ط�ظئ 

ر�� �ط�عط 

خ�شغ ظاغةئ ا�ا�طغظ واقجاب��ر 

 284,649 

(33,144)

 229,069 

 177,089 

 0.86 

 196,773 

 848 

 303,341 

 69,147 

 31,392 

 1,073 

�زع� أ��ز ا�ئغ�ظ�ت ا����غئ ا�اعج� ا���ا�� ح�ضئ
ا�عبئئ ا�عذظغئ �طا�طغظ وصثر�ع� سط� �تصغص سعا�ث
ط�اثاطئ فخت�ب ا��خطتئ. �عاخض ا�عبئئ ا�عذظغئ
�طا�طغظ ا�اجاطع� �اتصغص صغ�ئ ����ع�غع� ط�

�صثغط طظاة�ت و�ثط�ت طا�غجة �س�ق�ع�.

تصعق ا����ع�غظ + ا���آو�غ�ت = افخعل (��ف�ش درعط) 

ظ�ئئ ا�ظصثغئ

�ثشص ا�ظصث ا�احشغطغ (ضظ�ئئ طظ ا���آو�غ�ت) 

ظ�إ ا��غع�ئ

2023 2022

(21,504)

 0.15 

 48,716 

ا�ث�ض ا�خ�شغ طظ اقجاب��رات 

ا�ث�ض ا����غ ا�خ�شغ طظ ا�ا�طغظ 

ا�صغ�ئ اقصاخ�دغئ (��ف�ش درعط)

20
22 %26220
23 %359

20
22 %1320
23 %12

20
22 %11-20
23 %8-

1,759,950  1,270,317  489,633 + =

 1,577,531  975,999  601,532 + =

جظئ 2023

جظئ 2022
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رأج��ل ا�سقص�ت

ظعب ا�دارة6 ورأس ا���ل اق�ا��سغ 

طظ �قل اجا�ا�غةغاظ� شغ رأج��ل ا�سقص�ت ورأس ا���ل اق�ا��سغ، ظس�غ افو�عغئ �ئظ�ء ا�بصئ وا�اس�ون ط� ا�س�قء وا�ح�ض�ء
وا��عردغظ وا��ةا��، ط� غد�ظ ظة�تظ� ا��حا�ك.

25



2023
افعثاف وا�ظة�زات:

%90

تطعل ��طغظ طثخخئ:
�خ�غط ��� ��طغظ

طاظ�جئئ ط� اتاغ���ت
ا�س�قء ا�ث�خئ. 

�ئ�غ� ا�دارة: �غ�غ�
ا�س�طغ�ت �اتصغص جعع�ئ

أضئ�. 

�غ�رات شسّ��ئ طظ تغ�
ا�اضط�ئ: �صثغط صغ�ئ طظ
�قل ا�ا�سغ� ا�اظ�ش�غ. 

ت��غئ ط�ظئ: ا�اضغش ط�
ا�اشغغ�ات ا���اصئطغئ

وا�ظ�ع. 

�ثطئ حثخغئ: �ظ�ء
سقص�ت صعغئ طظ �قل

ا�سظ�غئ ا���دغئ. 

�عاخض شسّ�ل: ���ن
ا�ا��سض ا���غ� وا��س�ل. 

طض�ن س�ض طاظعع: �سجغج
�غؤئ ح�ططئ �طة�غ�. 

رش�عغئ ا��ع��غظ: دسط
طئ�درات ا�ختئ ا�ئثظغئ

وا�سصطغئ. 

ا�اس�ون ط� ا��عردغظ: �ظ�ء
ح�اض�ت صعغئ �ط���ثة

ا��ائ�د�ئ. 

ا��ح�رضئ ا��ةا�سغئ:
ا�سعدة إ�� ا��ةا�� طظ
�قل ا��ئ�درات ا��تطغئ. 

%59
طسثل �ةثغث ا�س�قء طظ أس��ل ا�اةج�ئ

�ط�غ�رات

,ISO طسا�ثة بقث ط�ات ��ع�إ طس�غغ�
ISO/IEC 27001:2013, ISO

 14001:2015, ISO 9001:2015

در�ئ ر�� ا�س�قء �اة�وز

طظث س�م 2019 

24 ج�سئ
 زطظ ا��د �قل

%47
طسثل �ةثغث ا�س�قء طظ افس��ل ا�اصظغئ
ط� ظ�ئئ �ةثغث ��عق 80% شغ ا�سص�رات.
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�ة��ئ ور�� ا�س�قء
اقجابظ��غئ 

شعط اتاغ���ت ا�س�قء 

تطعل طثخخئ 

�عاخض طاسثد ا�صظعات �حضض
اجائ�صغ 

حثخغًّ� - ح�اض�ت
طئ�ح�ة

ا�س��ط رص�غ - ا��عص�
ا��ضا�وظغ، ووج��ض ا�اعاخض

اق�ا��سغ (وا���ب، إظ�اش�ام،
شغ�ئعك و�غظضث-إن) 

طس��ةئ
ا�����ئ�ت
شغ ا�عصئ
ا��ظ�جإ 

ا�عخعل إ��
ا�ئع�غخ�ت سط� طثار

ا���سئ 

إدارة ج�غسئ �طحض�وى وا�اتعغقت 

سثد ا�ئع�غخ�ت

طة�عسئ طظ ح�ض�ت إس�دة ا�ا�طغظ ا���طعصئ ا��خظ�ئ �ثر�ئ  (A)، ط� غسجز ا�صثرة
سط� �ت�ض ا��ث�ذ�.

اضا��ب ا�س�قء ت�إ ا�صظ�ة شغ س�م
 2023

%47

%53
ا��ئغس�ت ا��ئ�ح�ة 

وضقء ا�ا�طغظ وا�عج��ء 

طت�زئ ا�س�قء ت�إ ا��ظاب شغ س�م
 2023

ظ�ئئ ا�اةثغث �طس�قء 

طصا�ح ا�صغ�ئ ا���غث 

2023

2022

2021

218,613

116,170

303,367

%56

%1

%14

%6

%10

%14

ا�سص�رات 

ا�عظثجئ 

ا�تعادث ا�س�طئ 

ا�ئد��� ا�ئت�غئ
وا���ظ 

ا�ختئ 

ا��غ�رات

%15.39

%28.88

%23.40
2021

2022

2023
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رطعز ا�ت��ئ 

ظصثم �عخغ�ت �طتث طظ ا��ث�ذ� �قل ا���� ا�ا�طغظغ �طس�غض ا��تا�ض 

�صغغ��ت �ع�ض �فس��ل

�صغغ��ت طاة� آ�ض 

�صغغ��ت طاة� �ع�ض �قي

ا�س�قء 

ا��سغ�ر ا�خظ�سغ - 2.92 

ا��سغ�ر ا�خظ�سغ - 3.8 

%93 صغ�س ر�� ا�س�قء شغ س�م 2023 (أسط� �ظ�ئئ
13% طظ ا��سغ�ر ا�خظ�سغ ا�ئ��س %80) 

٪70 - 50
طآح� ر�� ا�س�قء س�م 2023 (أسط� طظ ا��اعج�

ا�ت��غ �طص��ع ا�ثي غئطس %40-30) 

0 ��وص�ت ا�ئغ�ظ�ت

%86 �ة��ئ ا�س�قء شغ س�م 2023 (أسط� �ظ�ئئ 6% طظ
ا��سغ�ر ا�خظ�سغ ا�ئ��س %80)

�سطغص�ت ا�س�قء 

CUSTOMER FEEDBACK طقتزئ: �سطغص�ت ا�س�قء طظ �قل ا��د ا�خع�غ ا�ا��سطغ، ��ئغص ا�ع��ش ا�ظص�ل، وا�ئ�غث ا��ضا�وظغ

%83
طسثل اقجاة��ئ شغ س�م 2023 

3 eKYC أغ�م طظ س�طغئ ��ةغض ا�س�غض ا��ط�ئ طظ �قل وتث�ظ� ا�ثا�طغئ �ـ

ا��سغ�ر ا�خظ�سغ - 2.75 

4.3
2021

3.3
2022

3.8
2023

3.7
2021

4.3
2021

3.4
2022

3.3
2022

3.2
2023

3.6
2023

صغ�س ر�� ا�س�قء

�ة��ئ ا�س�قء

93%طآح� ر�� ا�س�قء
2021

%92
2022

%93
2023

%88
2021

%70
2021

%83
2022

%52
2022

%86
2023

%62
2023

ظز�م ا�ظص�ط 
��ظ�طب ا�عقء وا�ت��ئ �س�ق�ظ� ا�ظح��ء
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21,000

��خغض س�طغ�ت اقظاز�ر تا� ��رغت ا�غعم �س�م 2023

طظ ��غ� ا�حض�وى �ط تطع� طظ �قل ا�ا��سض ا�حثخغ ا��ئ�ح�٪100
شغ س�م 2023

أداء ا��ظخئ ا��ص�غئ 

70 أ�ش 3300 28 أ�ش

طا��سع وج��ض ا�اعاخض اق�ا��سغ �س�م 2023 

سثد زوار ا��عص� طظ ا��خ�در �غ� ا��ثشعسئ

18,000
2021

13,000
2022 2023

�ظجغقت ا�ا�ئغص شغ س�م

10500
2023

%8
�ةثغث ��طغظ

ا��غ�رات

%31
اجا���رات س�طئ 

%33
طا��سئ ا��طئ�ت

ا�ةثغثة �ط�غ�رات

%4
ا�ا�طغظ�ت اف��ى

%4
حض�وى واصا�ات�ت 

%5
��ةغض ا��طئ�ت

ا�ةثغثة �ط�غ�رات
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اجا�ا�غةغئ ا���آو�غئ اق�ا��سغئ �طح�ض�ت

ا��ع��عن  ا�ئغؤئ وا��ةا�� 

�ةظئ ا���آو�غئ
اق�ا��سغئ �طح�ض�ت 

ا��ةا�� 
ظسئ� سظ �صثغ�ظ� ا�س�غص وظسئ� سظ حض�ظ� ��ةا�سظ� وافش�اد طظ �قل �سجغج طح�رضئ ا��ع��غظ ���سطغئ شغ ��اطب
ا���آو�غئ اق�ا��سغئ �طح�ض�ت. غطسإ �س�وظظ� ط� ا��ظز��ت �غ� ا�تضعطغئ دوراً ت�ج�ً� شغ �ظ�غث طئ�درا�ظ�

ا��ةا�سغئ �ظة�ح. 

 ا���غج ا�اظ�غثي ,ا���غج
ا�اظ�غثي �طس�طغ�ت

�عشغ� ا�اع�غ� اقجا�ا�غةغ �ح�ن أظح�ئ
ا���آو�غئ اق�ا��سغئ �طح�ض�ت 
�د�غظ ض�شئ ا�دارات شغ ص�ارات
ا���آو�غئ اق�ا��سغئ �طح�ض�ت

��عغخ ا���غص �����آو�غئ اق�ا��سغئ
�طح�ض�ت

طثغ� ا�دعا�� ا�ثا�طغئ 

ا�ح�اف سط� ا���آو�غئ اق�ا��سغئ �طح�اضئ
وا�اثصغص ا�ئغؤغ 

�ع�غ� افظح�ئ ا��اسطصئ �����آو�غئ
اق�ا��سغئ �طح�ض�ت

سدع شغ ا�طةظئ وأطغظ ا��� 

ا���آو�غئ افج�جغئ سظ �ظ�غث طئ�درات ا���آو�غئ
اق�ا��سغئ و�صثغط ا�اتثغب�ت تعل �صثطع�. 

ا��عاءطئ ط� اجا�ا�غةغئ س�ض ا�ح�ضئ وأو�عغ�ت اقجاثاطئ. 

ا�س�قء 

سثد افظح�ئ ا��اسطصئ �����آو�غئ اق�ا��سغئ شغ س�م
 2023

رس�غئ دوري ض�ة ا��طئ ا�ظ���غ شغ د�غ 
داظثغ� �غاج ا�عظثغئ 

��ع�ئ �ظج ا���و�ئ وا�ئ�دطظاعن �ت�ضئ OFW ا��طئغظغئ ا�س���غئ �ا�ضغظ ا��ع���غظ 
ض�ظ��ل بقجغ�ي 

 (IKKF) ا��ع���ن ا�ثو�غ �طضعدغ��ط وا�ضب�ض��غ
ص�ئ صغ�دة طةطج ا�ئغ�ظغع�ن ا��طئغظغ �س�م 2023 

s'7 غعم ط�ح �طس��قت، ��ع�ئ ض�ة ا�صثم
طع���ن ا�بص�شئ ا�س��غئ ا�عظثغئ �ة�سغئ أ�ع�ئغ ط�قغ��غ ج�ط���م

+42 أ�ش درعط
�ئ�ع طظ أ�ض رش�عغئ ا��ةا�� �صغ�ئ

طح�رضاظ� شغ ا�ة�سغ�ت ا�خظ�سغئ �ظح� ا�عسغ: 

(EIA) سغئ ا�ط�رات �طا�طغظ��
اق�ت�د ا�ا�طغظ ا�ثطغةغ 

 (IBG) طة�عسئ أس��ل ا�ا�طغظ
 (FAIR) اق�ت�د ا�س��غ �طا�طغظ وإس�دة ا�ا�طغظ

 (BBG) ا�ة�سغئ ا�ئ�غ��ظغئ �فس��ل
(GAIF) اق�ت�د ا�س�م ا�س��غ �طا�طغظ
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ا�س�ض
 ح�ض�ء

إ����غ ح�ض�ء
+164ا�س�ض

ا�ظ��ق سط� ا��عردغظ %53.28
ا��تطغغظ 

ا�ظ��ق سط� ا��عردغظ
��رج دو�ئ ا�ط�رات ا�س��غئ

ا��اتثة 
%46.72

س�طغئ �عرغث ح�ططئ 
دسط ا�اضظع�ع�غ�

ا�س�قء ا����سثغظ شغ إدارة طث�ذ� افس��ل
ا��ت�طغظ ا����سثغظ شغ �صثغط ا��حعرة ا�ص�ظعظغئ �ح�ن صد�غ� ا�ا�طغظ

اقجاح�رغغظ شغ اقطاب�ل ا�اظزغ�غ 
�عبغص ا�س�طغ�ت و���غئ�ت ا�ا�عغض 

ح�ض�ت إدارة ا���اشص �خغ�ظئ و�حشغض دوري ��ئظ� ا�ح�ضئ 
ح�ض�ت ��� ا�ظ��غ�ت وإس�دة ا�اثوغ� �دارة ا�ظ��غ�ت 

طس�شئ ح�غ�
افس��ل 

إدارة ا�سقص�ت ا���اثاطئ 

صغط واجا�ا�غةغئ
ح�ضئ ا�عبئئ ا�عذظغئ
�طا�طغظ طا��حغئ ط�
طة�عسئ ح�ططئ طظ

ا��س�غغ� اف�قصغئ 

ظز�م ��ةغض
ا�ئ��سغظ

ا�اثرغئ�ت وورش
ا�س�ض 

ا�اع�غ�  �سجغج ا�عخعل إ��
ا�س�قء طظ �قل

اق�اض�رات
ا�اضظع�ع�غئ طبض

ا�صظعات ا��ضا�وظغئ
وا�ئعا��ت 

سثم 
ا�ا��ط� ط�طصً� ط� ا����رج�ت

ا�اة�رغئ �غ� اف�قصغئ 

حئضاظ� ا�صعغئ طظ ا�ح�ض�ء 

جغ�جئ ا�اعرغث (�ثشص
ا�اعرغث) 

طثوظئ صعاسث ا��طعك
ا�ث�خئ ����عردغظ

جغ�جئ سقصئ ا��عردغظ

جغ�جئ ا���ف
ا�ب���

ا�ا��سض ا���ا�� ط� ا��عردغظ 

���ن طا�طئ�ت ا�ئغؤئ وا��ةا�� وا�تعض�ئ 

سثم و�عد �د�رب شغ ا��خ��� 

��جغج سقص�ت �ة�رغئ صعغئ 

شعط ا�اتثغ�ت 

ط��رج�ت افس��ل اف�قصغئ
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ظتظ ططاجطعن �ا�جغج ح�اض�ت دا��ئ ط� ح�ض��ظ� ا�اة�رغغظ طئظغئ سط� ا�بصئ واقتا�ام
ا��ائ�دل وا��ئ�دئ. طظ �قل ا�ةععد ا�اس�وظغئ، ظتظ وابصعن طظ صثر�ظ� سط� �سجغج ا�ظ�ع

ا���اثام و�تصغص ا��ظ�ش� ا��ائ�د�ئ �ة�غ� أخت�ب ا��خطتئ ا��سظغغظ. 
ا�ثئ�ة ا�اصظغئ 

ا�اض��غش 

اسائ�رات ا����رج�ت ا�ئغؤغئ واق�ا��سغئ
وا�تعض�ئ ا��آج�غئ

ا�اثصغص ا�ةظ��غ �فذ�اف ا�ب��بئ 

س�طغئ ا�اغ�ر ا��عردغظ 

إسثاد ذطإ �صثغط ا�س�وض ط�خض
غاد�ظ افعثاف ا�ا�خغطغئ، و�غ�ن
ا�ش�ض، و�غ�ن ظ��ق ا�س�ض، وا�ا�دغقت

ذطإ ا�تخعل سط� س�وض طظ 3
طصا�ت�ت سط� افصض 

�ةظئ ا��حا�غ�ت (ر�غج ا����غئ، ر�غج
ا�س�طغ�ت، ر�غج ا��سطعط�ت) - �صعم
�اصغغط ا�س�وض اجاظ�داً إ�� ا�صغ�ئ
ا��د�شئ وا��ث�ذ� ا����ئ�ئ.

ا�اغ�ر ا��عردغظ 

س�ض ا�ظا��ب سط� �ةظئ ا�دارة
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رأس ا���ل 

ا��ئغسغ 7
ظعب ا�دارة -

ظتظ ططاجطعن �اسجغج ودطب افرض�ن ا�بقبئ �ط���رج�ت اق�ا��سغئ وا�ئغؤغئ وا�تعض�ئ ا��آج�غئ شغ س�طظ� وط��رج�ت اقجاب��ر
طظ ا�ض اف�غ�ل ا��صئطئ.

إدارة اقظئس�ب�ت 
إدارة ا���صئ 
إدارة ا��غ�ه 

إدارة ا��دقت ا����طئ وا�ظ��غ�ت 
اقطاب�ل �فظز�ئ ا�ئغؤغئ
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�ثأت ح�ضئ ا�عبئئ ا�عذظغئ �طا�طغظ شغ �صثغط �ص�رغ� سظ رأس ا���ل ا��ئغسغ
شغ س�م 2019.

طئ�درة اقجا�ا�غةغئ �طتغ�د ا��ظ��غ 2050 شغ دو�ئ ا�ط�رات عغ طئ�درة وذظغئ �عثف إ�� �تصغص خ�شغ
خ�� قظئس�ب�ت ا�ض��عن �تطعل س�م 2050، ط� غةسض ا�ط�رات أول دو�ئ شغ ا�ح�ق افوج� وح��ل أش�غصغ�

�اتصص طظ ذ��. 

ظعثف إ�� دطب اقجاثاطئ شغ طت�زاظ� ��ض�طع� 

��بغ�ظ� ا�ئغؤغ 

س�طغ�ت ا�ا�طغظ  طت�زئ ا�سص�رات  طت�زئ اقجاب��ر 

 اقظئس�ب�ت
شغ ح�ضئ ا�عبئئ ا�عذظغئ �طا�طغظ، ظثرك ��بغ� اظئس�ب�ت ��زات اقتائ�س ا�ت�اري سط� ا�ئغؤئ وا��ظ�خ. 

جغ�جئ اقجاثاطئ ا�اغ
و�سئ دا�طغً� 

أس��ل طثطةئ ���تعض�ئا�ظ�ع ا��ا�� 
ا�ئغؤغئ واق�ا��سغئ

وا�تعض�ئ ا��آج�غئ

�ظ�غث طئ�دئ ا�ا�طغظ
ا���اثام شغ س�طغ��ظ�

افج�جغئ �اتصغص ا�عثف
اقجا�ا�غةغ سط� ا��ثى

ا��عغض طظ أن ظخئ� ح�ضئ
��طغظ ط�اثاطئ. 

��بغ� إغة��غ سط� ا��ةا��
وا�ئغؤئ 

افذ� ا���اعثشئ  جغ�جئ �ضظع�ع�غ� ا��سطعط�ت ا�ثد�اء

اف�عجة ا�اغ �د�ظ ض��ءة
ا���صئ 

�ة�زئ ا�ثعادم ا�تعجئئ ا��ت��غئ 

 ISO 14001 حع�دة إدارة ا�ئغؤئ

ظصغج اظئس�ب�ت ��زات
ا�ثشغؤئ طظ س�طغ��ظ�

وا��ئ�ظغ ا�اغ
ظ�طضع� شغ أ�ع�ئغ 

د�غض ا�شخ�ح ا�ئغؤغ واق�ا��سغ
وا�تعض�ئ ��عق أ�ع�ئغ �فوراق

ا����غئ
طئ�درة افطط ا��اتثة
�طئغؤئ ��ئ�درة ا�ا�طغظ

(PSI) ا���اثام

أعثاف ا�اظ�غئ
ا���اثاطئ �فطط

طس�غغ� طةطج طس�غغ�ا��اتثة 
طت�جئئ اقجاثاطئ

.(SASB)

طئ�دئ اق���ق ا�س���غ
(UNGC) فطط ا��اتثة�

ا��ئ�درة ا�س���غئ
�طاص�رغ�

ظتظ ا�ط�رات 2031

 إدارة
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��طغظ ا���ضئ�ت ا�خثغصئ �طئغؤئ �سقوة طث�دئ: 

ا�اجاطظ� �����ضئ�ت ا�ضع����غئ - ا�ظصض ا���اثام 

281

336

755

2021

2022

2023

اجا�ا�غةغئ �طتث طظ ا�ئخ�ئ ا�ض��عظغئ 

ظحة� طع��غظ� سط� ا�ئ�ع ط��رج�ت خثغصئ �طئغؤئ طبض 

ا�س�ض �ثون ورق 

طح�رضئ ا��غ�رات 

ا��عاخقت ا�س�طئ 

ا�س�ض سظ �سث 

ظصثم تعاشج �ط�ع��غظ ا�ثغظ غائسعن طبض عثه ا����رج�ت ا�خثغصئ �طئغؤئ

طئ�درات �اائ� و�ص�غ� اظئس�ب��ظ�: 

ظز�م �ص�غ� ح�طض 

ا�اتصص طظ �غ�ظ�ت اقظئس�ب�ت طظ صئض طثصصغظ طظ ا���ف ا�ب��� 

غد�ظ ذ�� اقطاب�ل �ط�س�غغ� ا�ثو�غئ
ودصئ س�طغ��ظ� 

طظ �قل عثه ا���اءات، �ض�س ح�ضئ ا�عبئئ ا�عذظغئ �طا�طغظ ظ��ع� ���اصئئ اظئس�ب��ظ�
و�صطغض �خ�اظ� ا�ض��عظغئ، ط� غ��سث شغ �صثم ط�اصئض أضب� اجاثاطئ �طة�غ�.

طخ�در اقظئس�ب�ت ا��تثدة: 

ا�ظ��ق 1 (اقظئس�ب�ت ا��ئ�ح�ة) - اجاعقك ا�عصعد 

ا�ظ��ق 2 (اقظئس�ب�ت �غ� ا��ئ�ح�ة) - ا�ضع���ء ا��حا�اة شغ طئظ� ا��ض��إ وا��ظ�ذص
ا��حا�ضئ شغ ا��ئ�ظغ ا���طعضئ 

ا�ظ��ق 3 (اقظئس�ب�ت �غ� ا��ئ�ح�ة اف��ى) - اجاعقك ا��غ�ه وا�اثط� طظ ا�ظ��غ�ت 

 - (TCO2e) اظئس�ب�ت ا�ش�زات ا�ثشغؤئ �عتثة ذظ ب�ظغ أض�غث ا�ض��عن ا��ض�شؤئ

ا�ظ��ق 1

ا�ظ��ق 2

ا�ظ��ق 3

41.66 54.72 63.49

2052.41 2219.02 968.19*

230.90 185.85 155.50

2021 2022 2023

*بالنسبة لحسابات عام 2023، استخدمنا عامل الانبعاثات لعامل انبعاث شبكة شركة مياه وكهرباء الإمارات لعام 2023

للكهرباء، وهو 0.18 كغ من ثاني أكسيد الكربون / كيلووات ساعة، والذي تم تخفيضه من 0.25 كغ من ثاني أكسيد

الكربون / كيلووات ساعة في عام 2022.
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اجاعقك ا���صئ

ا�ضع���ء (ضغطعوات-ج�سئ)  ا�عصعد (�ا�) 

2,808,280

2022

2,808,280

5,314,502

إدارة 
ا���صئ

��سا�اشظ� ���ثور ا�تغعي �دارة ا���صئ، و��خئ دا�ض ص��ع ا�ا�طغظ، ��ط� ح�ضئ ا�عبئئ ا�عذظغئ �طا�طغظ ا�دعء سط� أع�غئ ا����رج�ت ا���اثاطئ و��بغ�ع� ا�س�غص سط� ا�ئغؤئ. ضةجء طظ ا�اجاطظ� �اصطغض
�خ�اظ� ا�ض��عظغئ، شصث ص�ظ� �اظ�غث جط�طئ طظ ا���اءات ا�اغ �عثف إ�� �سجغج ض��ءة ا���صئ و�سجغج دطب طخ�در ا���صئ ا��اةثدة. �ا��ح� عثه ا��ئ�درات اقجائ�صغئ ط� أعثاشظ� ا�ئغؤغئ �غظ�� �زع�

ا�ا��ظغ شغ ط��رج�ت افس��ل ا���آو�ئ، ط� غد� ا����ح ���اصئض أضب� اجاثاطئ دا�ض ص��ع ا�ا�طغظ و��ر��.

ظعثف إ�� ا�اعاشص ط� 

اجا�ا�غةغئ ا�ط�رات
�ط��صئ 2050

(زغ�دة ض��ءة اجاعقك ا���صئ شغ ا�ح�ض�ت �ظ�ئئ ٪40) 

��ئ ا�اظ�غئ ا���اثاطئ
 2030 أعثاف ا�اظ�غئ ا���اثاطئ �فطط

ا��اتثة 

ا���صغئ ��رغج �ط�ظ�خ 

إ��اءا�ظ� �اعشغ� ا���صئ

5,262,596 5,689,806 5,378,858 17,804.35 23,388.22 27,019.03

ضب�شئ ا���صئ �ضض
طع�ش - 

35,083 37,680

ا�عصعد (�ا�) /
ا��ع�ش 

154

ا���صئ ا���اعطضئ �صطخئ ���
غس�دل 

ط� غس�دل 239 ذظً� طظ اظئس�ب�ت
ب�ظغ أض�غث ا�ض��عن

ظتظ ططاجطعن ���ات�غظ ا���ا�� ����رج�ت إدار�ظ� �ط��صئ و�صطغض
�خ�اظ� ا�ض��عظغئ. جظعاخض ط�اصئئ و�ص�غ� اجاعقك ا���صئ وا�س�ض

ظتع �صطغض ��بغ�ظ� ا�ئغؤغ ا��طئغ.

٪9

118 15029,882

2021 2022 2023 2021 2022 2023

2021 2023 2021 2022 2023
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ا�اتصص ا���ا�� طظ
�����ت ا��غ�ه 

اجاثثام ا��غ�ه ا��س�د
�ثوغ�ع� �ط�ي 

خظ��غ� و�ةعغجات ذات
�ثشص طظث�خ 

01 02 03

شغ س�م 2023، تصصظ�
اظث���ً� �ظ�ئئ

 

شغ اجاعقك ا��غ�ه
طص�رظئ �س�م 2022

16,127.57

15,246

إدارة 
ا��غ�ه 

ظتظ ططاجطعن �اصطغض اجاثثاطظ� �ط�غ�ه. ��ضج اجا�ا�غةغئ إدار�ظ� �ط�غ�ه سط� �صطغض
اجاعقك ا��غ�ه و�حةغ� اجاثثام ا��غ�ه ا��سّ�ل شغ ��غ� أظت�ء ا��ظز�ئ. 

طئ�درا�ظ� �طت��ظ سط� ا��غ�ه- 

أعثاف �صطغض اجاعقك ا��غ�ه- 

أظح�ت ا�عبئئ ا�عذظغئ �طا�طغظ أعثاشً� �اصطغض اجاعقك ا��غ�ه، �ثد� قجاس�اض وط�اصئئ
دورغئ. 

٪9

14,916.66

ا��غ�ه (�ا�)

ظظزط �حضض دوري �ط��ت �ثرغإ و�عسغئ
�ط�ع��غظ �ح�ن ت�ر ا��غ�ه واجاثثام ا��عارد

ا����غئ �ض��ءة. 

إدارة �عدة ا��غ�ه 

ا�ث�ذ إ��اءات �ات�غظ �عدة ا��غ�ه ت�إ ا�ت��ئ. 

�طاجم ح�ضئ ا�عبئئ ا�عذظغئ �طا�طغظ �ات�غظ
إ��اءات إدار�ع� �ط�غ�ه �حضض طظازط و�صطغض
�خ�اع� ا����غئ ���حغً� ط� �طاح�غس�ت ا��تطغئ

وا��س�غغ� ا�س���غئ �طا�غج.

2021 2022 2023
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شخض ا�ظ��غ�ت 

ح�اضئ ط� ح�ض�ت إدارة ا�ظ��غ�ت ا��سا�ثة �ة�� وظصض
و�خ�غش ظ��غ��ظ� ���غصئ ط�آو�ئ �غؤغ�ً. 

إدارة 
ا��دقت ا����طئ وا�ظ��غ�ت

ظثرك شغ ح�ضئ ا�عبئئ ا�عذظغئ �طا�طغظ أع�غئ إدارة ا�ظ��غ�ت
وا��غ�ه ا���اس�طئ �اصطغض �خ�اظ� ا�ئغؤغئ. 

إس�دة ا�اثوغ� 

ا�اخ�غش 

س�طغ�ت �ثصغص ا�ظ��غ�ت شغ ا�عصئ ا��ظ�جإ 

ظز�م إدارة ا�ظ��غ�ت ا�ح�طض ا��ظ�ث شغ
��غ� طض��ئظ� وش�وسظ�.

���عط عثه ا��ئ�درات �حضض ���سغ شغ �صطغض
ا�ظ��غ�ت ا�اغ ظظاةع� و�سجغج �ععد إس�دة ا�اثوغ�. 

ضس طظ ا�عرق �ط ا�اثط�
طظ� وإس�دة �ثوغ�ه ��ط�ن

شغ س�م 2023

8,520 8520

21,240

16,005

ا�ظ��غ�ت ا��س�د �ثوغ�ع� ���ضغطع��ام 

ظصعم �اصغغط و�ت�غظ ظز�ظ� ��جا��ار �د��ن �صطغض �خ�اظ�
ا�ئغؤغئ وا����ع�ئ شغ �سجغج ا���اصئض ا���اثام.

شغ ح�ضئ ا�عبئئ ا�عذظغئ �طا�طغظ، ظثرك وا�ئظ� شغ ت��غئ ا�ئغؤئ
وظاسعث ��ق�اجام �ة�غ� ا�طعا�� ا�ئغؤغئ ذات ا�خطئ. ظ�س� ��عثغظ
�اصطغض �خ�اظ� ا�ئغؤغئ طظ �قل ط��رج�ت إدارة ط�آو�ئ و�ت�غظ
ط�ا��. شغ�� غطغ �سخ ا�ظعب ا�اغ ظائسع� �د��ن اق�اجام

���اح�غس�ت ا�ئغؤغئ:

اقطاب�ل �فظز�ئ ا�ئغؤغئ ا���اصئئ ا�ثورغئ قظئس�ب�ت و�ثشص�ت ا�ظ��غ�ت �قطاب�ل �طاح�غس�ت ا��تطغئ وا�عذظغئ. 

�ظ�غث ظز�م إدارة �غؤغئ (EMS) طسا�ث وشصً� �ط�سغ�ر ISO 14001 ���اصئئ وإدارة ا�ا�بغ�ات ا�ئغؤغئ. 

ا�ةععد ا���ا��ة �اصطغض �خ�ئ ا�ض��عن طظ �قل اجاثثام طسثات وأظز�ئ ض��ءة ا���صئ، �ظئً� إ�� �ظإ ط� �سجغج
ا����رج�ت ا���اثاطئ سط� ط�اعى ا�ح�ضئ. 

ا�ا��سض ط� ا�ةع�ت ا�اظزغ�غئ وأخت�ب ا��خطتئ �طئص�ء سط� اذقع دا�ط ���اشغغ�ات شغ ا�اح�غس�ت ا�ئغؤغئ و���ن
اقطاب�ل. 

ا��ح�رضئ شغ طئ�درات و��اطب سط� ط�اعى ا�خظ�سئ �ثسع إ�� ا����رج�ت ا���اثاطئ واقطاب�ل �طاح�غس�ت ا�ئغؤغئ.

"ظآطظ ��ن ا�ا��ظغ تغ�ل اق�اجام
���اح�غس�ت ا�ئغؤغئ ق �صاخ� طظ�شس�

سط� ت��غئ ا�ئغؤئ شص�، �ض غطسإ دوراً
ت�ج�ً� شغ �تصغص ظة�تظ� سط� ا��ثى

ا��عغض ضح�ضئ ط�آو�ئ وط�اثاطئ."

2021

2022

2023
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رأس ا���ل 

ا�ئح�ي ظعب ا�دارة -8

ظس�ض سط� ��جغت �غؤئ س�ض �ظ�ءة طظ �قل طئ�درات إح�اك ا��ع��غظ وا�اسطغط ا���ا��. ��سائ�رظ� خ�تإ س�ض ط�آول، ظتظ
ططاجطعن ��ن ظضعن "ا�ح�ضئ ا��ثا�رة" تا� ���ظ�ئئ إ�� طع��غظ�.
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ا��ع��عن 

14 14

30-50

30-50

30-50

14

2021

2022

2023

12

21

21

11

14

07

Under 30

Under 30

Under 30

ظتظ ظد�ظ اجاص�ار وأط�ن ط��غ ��ع��غظ� طظ �قل �صثغط شعا�ث ظع�غئ
ظئ طظ �قل ��� ا����ع�ئ ا��ظز�ئ.  ا�ثثطئ ا��ت�َّ

طع��عن جسثاء
وس�قء جسثاء أغدً� 

�ثب و��عغ� واتا��ظ ا��ع��غظ 

�ظعع ا��ع��غظ  إدارة ا��عاعإ  ا��ض�ش�ت وا�حع�دات  �صغغط افداء  طح�رضئ ا��ع�ش

ا�اثرغإ وا�ا�عغ�  جغ�ج�ت وس�طغ�ت رأس ا���ل
ا�ئح�ي 

ا�ختئ وافط�ن  ا�اعازن �غظ ا�س�ض
وا�تغ�ة

اجاتص�ص�ت ا��ع��غظ

صغ�ظ�

ا��ع��عن ا�ةثد

14

طظ طع��غظ� غس�طعن شغ ا�ح�ضئ فضب� طظ
10 جظعات.

٪252021

2022

2023

12

21

17

11

14

11

ا��ع��عن ا�ةثد

ا��ع��عن ا�ثغظ ��دروا: 

2021

2022

2023

17

18

24

09

14

11

ا��ع��عن ا�ثغظ ��دروا: 

�تئ جظ
ا�بقبغظ 

طظ ا�بقبغظ
إ�� ا�ث��غظ 

أضئ� طظ
ا�ث��غظ

1820
21 2120
22 3020
23

1120
21 1420
22 0420
23

0520
21 0220
22 0120
23
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1 : 1.3

1 : 1.3

1 : 1.2

ظ�ئئ ا�اسعغخ �غظ ا�ظ�ث
وا�ثضعر 

2021

2022

2023

وا�ثطب

ا��ع���ت 

ا��ع��عن 

ا�اظعع

ظ�س� �ص�طئ طض�ن س�ض غتادظ ا�اظعع وا�ح�ع�غئ، ��طظغظ �ضض طع�ش أن غحس� ���اصثغ� واقتا�ام. 

٪29
٪71

�ضعغظ ا�س�� ت�إ ا��ؤ�ت ا�س��غئ 

إ����غ ا��ع��غظ، ت�إ ا�ةظج

2021

2022

2023

111

110

101

39

41

41

2021

2022

2023

20-29

�ظعب آجغ�  ��غ��ظغ�  طخ�  ا��طئغظ ا�س�اقافردن �ظ�غ�ت أ��ىإط�را�غعن

65

65

60

02

02

02

20

19

18

16

13

12

05

04

04

15

18

10

17

20

22

10

10

14

30-39 40-49 50-59 60-69

26

28

28

75

71

62

39

44

45

08

05

05

01

03

02

2021

2022

2023

ا�اظعع ا�عذظغ

ا��ة�عع

2021

2022

2023

150

151

142

2021

2022

2023

2021

2022

2023

2021

2022

2023

2021

2022

2023
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أظح�ئ إح�اك ا��ع��غظ ا���ا��ة .1
اقتا��ل ��فسغ�د .2

ا��ع��غظ

شغ ح�ضئ ا�عبئئ ا�عذظغئ �طا�طغظ، ظُس�غ افو�عغئ ��ش�عغئ ا��ع��غظ ��سائ�رع� أج�جغئ �ظة�ح أس���ظ�، وظتظ ططاجطعن
�اعشغ� ا��عارد ا�قزطئ وا����سثة ��ع��غظ� �اتصغص أسط� ط�اعغ�ت ا�ختئ ا�ئثظغئ وا�سصطغئ. وطظ أ�ض �تصغص عثا
ا�عثف، ظظزط طة�عسئ طاظعسئ طظ ورش ا�س�ض و�ط��ت ا�اعسغئ جظعغ�ً، طخ��ئ �طثسعة إ�� ا��طعضغ�ت ا�ختغئ
و��ضغظ طع��غظ� �دارة رش�عغاعط �حضض شسّ�ل. �ئص� ا�ا��ظغ �ثغظ� شغ زرع بص�شئ �ع�عع� ا�ختئ ب��ا�ً، وظ�ا�� شغ

اقجاب��ر ا���ا�� شغ ختئ وجس�دة ا�صعى ا�س�ططئ �ثغظ�. غُثض� ��ظظ� تصصظ� خ�� إخ���ت ا�س�ض شغ س�م 2023.

ا�اعسغئ ���ذ�ن سظص ا��تط: ص�ظ� �اظ�غث ت�قت �طاعسعغئ وطئ�درات ��ش� ا�عسغ تعل ج�ذ�ن سظص ا��تط، داس�غظ
���اء شتعخ�ت دورغئ وا�ضحش ا��ئض� �ت�ر ختئ طع����ظ�.

إح�اك

ظتظ ظآطظ ���اعازن �غظ ا�س�ض
وا�تغ�ة

ا�اعسغئ ���ذ�ن ا�ئ�وجا�ت: رشسظ� ا�عسغ تعل ج�ذ�ن ا�ئ�وجا�ت، �اظزغط طئ�درات �طا�ضغث سط�
أع�غئ ا��تعخ�ت ا�ثورغئ و�سجغج طص�ر�ئ اجائ�صغئ �ختئ ا���ض دا�ض طظز�اظ� و��ر�ع�.

ا��ئ�ق ا�عردي �ئظ� أ�ع�ئغ ا�اة�ري: ح�رضظ� شغ ا��ئ�ق ا�عردي �ئظ� أ�ع�ئغ ا�اة�ري، طزع�غظ
ا�اجاطظ� ���ختئ وا�اد�طظ شغ طض�شتئ ج�ذ�ن ا�بثي، و�سجغج ا�ظح�ط ا�ئثظغ وا��ش�عغئ �غظ

ا��ع��غظ.

ا�اعسغئ ���ذ�ن ا�بثي: رضجظ� سط� ختئ ا���أة �ثسط �عسغئ ج�ذ�ن ا�بثي، و�حةغ� ا��تعخ�ت
ا�ثورغئ، و�صثغط ا�ثسط �ط�ا�ب�غظ، و�سجغج �غؤئ ا�س�ض داس�ئ وطعا�ئ.

ا�اعسغئ �ختئ ا���ئ: فع�غئ ختئ ا�ةع�ز ا�اظ��غ، ص�ظ� �اسجغج ا�عسغ �ختئ ا���ئ وظثسط �غؤئ
���غئ طظ ا�اث�غظ، و��ضغظ طع��غظ� ق�ث�ذ ا�ثغ�رات ا�ختغئ و���ن رش�عغاعط ا�س�طئ.

غعم ا��ت� ا�ختغ وا�دش�: ص�ظ� �اظزغط شتعخ�ت ختغئ وشس��غ�ت �عسغئ قر���ع �ش� ا�ثم،
��ضغظً� �ط�ع��غظ �طسظ�غئ �ختاعط و�سجغج ا�اثا�غ� ا�عص��غئ ��ض�شتئ ار���ع �ش� ا�ثم وا�صد�غ�

ا�ختغئ ذات ا�خطئ.

42



سغث ا��غقد وجغض�غئ ج�ظا�: ��ش� ا��وح ا��سظعغئ وا���ح، ص�ظ� �اظزغط شس��غ�ت جغض�غئ ج�ظا� �قل سغث
ا��غقد، �سجغجاً ��وح ا�ا��ش شغ ا���غص وظح� ا�ئعةئ �غظ ا��ع��غظ. 

�عسغئ ختئ افجظ�ن: �اسجغج ا��س�غئ ا�ح�ططئ، ص�ظ� �اظزغط وغئغظ�ر �اعسغئ ختئ افجظ�ن، تغ� ص�ظ�
�ابصغش ا��ع��غظ تعل أع�غئ ا�ظز�شئ ا���عغئ وا�سظ�غئ ا�عص��غئ ��فجظ�ن.

ا�اعسغئ ���ذ�ن ا�صع�عن وا���اصغط: رشسظ� ا�عسغ تعل ج�ذ�ن ا�صع�عن وا���اصغط، ظثسع
��تعخ�ت ا�ضحش وا�ثغ�رات ا�ختغئ ا��طغ�ئ، وظثسط ا��ع��غظ شغ رتطاعط ظتع �تصغص ظا��ب

ختغئ أشدض.

شت� ا�سغعن: ��سائ�ر ختئ ا��ع��غظ أط�اً أج�جغ�ً، ص�ظ� �اظزغط طس�ض�ات ��ت� ا�سغعن، ���ظً�
�ختئ رؤغئ ش�غص ا�س�ض، و�سجغج ا��س�غئ ا�عص��غئ وا�ختئ ا�ح�ططئ.

غعم ا���أة ا�ط�را�غئ: اتا�طظ� �غعم ا���أة ا�ط�را�غئ، طتا�غظ ��ظة�زات ا���أة ا�ط�را�غئ و��طغ� ا�دعء سط�
ا�اجاطظ� ���اظعع وا����واة �غظ ا�ةظ�غظ، وزرع �غؤئ س�ض ح�ططئ تغ� غاط صغ�ئ و��ضغظ ��غ� افخعات. 

ا�غعم ا�س���غ ق�اع�ب ا�ضئث: دس�ظ� ا��ئ�درات ا�ختغئ ا�س���غئ طظ �قل رش� ا�عسغ تعل
ا�اع�ب ا�ضئث، ودسط اجا�ا�غةغ�ت ا�ا�سغط وا�عص�غئ، ط��ع�غظ شغ ا�ةععد ا�س���غئ �طصد�ء

سط� افط�اض ا����ئ�ئ ���اع�ب ا�ضئث.

اقتا��ل ��فسغ�د
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غعم ا����واة �ط��أة: ص�ظ� ��تغ�ء غعم ا����واة �ط��أة، ط� �ةثغث ا�اجاطظ� ������واة �غظ ا�ةظ�غظ و��ضغظ
ا���أة شغ طض�ن ا�س�ض و��ر��. طظ �قل طئ�درات طاسثدة و�ععد ا�ثسط، ظ�س� �ظح�ء �غؤئ داس�ئ تغ�

غا�ح �طظ��ء ش�ص طا��وغئ �طظ�ع وا�صغ�دة وا�ظة�ح. 

غعم ا�سطط ا�ط�را�غ: ��سائ�رظ� ح�ضئ ��طغظ را�ثة �س�ض شغ دو�ئ ا�ط�رات ا�س��غئ ا��اتثة، ظ�ث�
��قتا��ل ���ا�اث ا�بص�شغ ا�شظغ �طئقد واقتا��ء ����س��غ�ت ا�عذظغئ. اتا�طظ� �غعم ا�سطط

ا�ط�را�غ، ط� �سجغج ا�اجاطظ� ���عذظ وصغ��، و�سجغج ا�عتثة وا�تإ �طعذظ �غظ ا��ع��غظ. 

اتا��قت دغعا�غ: �ائظغ ا�اظعع ا�بص�شغ، اتا�طظ� �ثغعا�غ، ط� �سجغج اقظثط�ج وا��عط ا�بص�شغ،
و�سجغج اقظا��ء واقتا�ام �غظ ا��ع��غظ طظ طثاطش ا�ثط�غ�ت. 

ا�غعم ا�س���غ �ط��أة: اتا�طظ� �غعم ا�س���غ �ط��أة سئ� اقسا�اف ��ظة�زات ا�ظ��ء، وا�ثسعة إ��
�تصغص ا����واة �غظ ا�ةظ�غظ، و�ةثغث ا�اجاطظ� �ا�ضغظ ا���أة شغ طض�ن ا�س�ض و��ر��. 

اتا��قت أوظ�م: اتا�طظ� ��وظ�م، طظ �قل �ئظغ ا�اظعع ا�بص�شغ و�سجغج اقظا��ء وا�عتثة �غظ ا�صعى
ا�س�ططئ ا��اظعسئ، و�سجغج ا��عط ا�بص�شغ وا�ا��ش.
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سصثظ� ا�ا��س��ظ� ا�ثورغئ طظ أ�ض �سجغج ا�ح��شغئ وا�اعاخض طظ �قل �عشغ� طظخئ �ط�ع��غظ �ط�ح�رضئ و�ئ�دل و�ع�ت ا�ظز� وا�ئص�ء سط� اذقع �ا�عرات
ا�ح�ضئ، و�سجغج بص�شئ ا�اس�ون واقظ�ا�ح

زراسئ افحة�ر: شغ إذ�ر �غ�ن ا��غ�دة ا�ئغؤغئ، ح�رضظ� شغ ت�طئ زراسئ افحة�ر ا�اغ ظز�ع� ح�ض�ؤظ� شغ اقجاثاطئ، ط��ع�غظ شغ �ععد اقجاثاطئ و�سجغج
ط�اصئض أ�د� �ف�غ�ل ا�ص�دطئ. 

ا�اجاطظ� ���ئغؤئ  ا�عسغ ا����غ

ورحئ س�ض ا����م ���حآون ا����غئ: ���اس�ون ط� ح�ضئ ذا ون �غ�جظئ، ح�ض��ظ� شغ اقجاثاطئ، سصثظ� ورحئ س�ض �ق���م ���حآون ا����غئ �ا�ضغظ طع��غظ�
طظ �قل �سجغج ا��ش�ه ا�حثخغ وافطظ ا����غ ذعغض ا��ثى �ثغعط. 
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�عا�ج ��خئ �ط�ع��غظ ا�ثغظ �ثطعا ��ثة 15 س�طً�

ا���اعح
ا�اعاخض 

ا��ظ�صح�ت �غظ ا��ع��غظ وا�دارة
ا�سطغ�، ط� غب�ي س�طغئ ا�ث�ذ ا�ص�ار.  �ع طظ ا�ح��شغئ واقظ�ا�ح

طب�ل �ع�غتغ سط� عثا ا�ظعب عع ��جغج

طئ�درة طظ أ�ض ا�ئغؤئ
�ثسع ا��ع��غظ إ�� اصا�اح افشض�ر �اسجغج اجاثاطئ طض�ن

ا�س�ض.

ا�ئعا�ئ ا�ثا�طغئ و��ئغص ع��ش ا�ثثطئ ا�ثا�غئ �ط�ع�ش

�غ�غ� ا�اعاخض ا�ثا�طغ 

��ضغظ ا��ع��غظ طظ ا�ئص�ء طاخطغظ وط�طسغظ سط� ا��عا�غ�
ذات ا�خطئ طبض ��و�عضعقت ا�ختئ وا��قطئ، وش�ص ا�اثرغإ،

و��اطب ا�ختئ، وا��سطعط�ت ذات ا�خطئ ��أس ا���ل ا�ئح�ي.

ا�ةعا�ج وا�اض�غ��ت

ظثرك أع�غئ طض�ش�ة
أخع�ظ� (ا��ع��غظ)

إظح�ء ��ظ�طب
ا�ةعا�ج وا�اض�غ��ت

دطب طظ� ا�تعاشج �ط�ع��غظ
شغ أعثاف رأس ا���ل ا�ئح�ي

ا�ةعا�ج ا��ظعغئ �ط�ع��غظ وا�دارة
وا���وع افشدض أداًء

84%طظ ا��ع��غظ جسثاء ���س�ض شغ ح�ضئ ا�عبئئ ا�عذظغئ �طا�طغظ
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وا�ا�عغ�
 ا�اثرغإ

�صثغ� ا��ع��غظ: شغ ح�ضئ ا�عبئئ
ا�عذظغئ �طا�طغظ، ظسائ� طع��غظ� أعط

أخع�ظ�. 

ا�ا�غج شغ ا�ثثطئ: عثشظ� ا���غ�غ عع
�صثغط �ثط�ت ذات �عدة س��غئ ��جا��ار
�س�ق�ظ� ط� �تصغص أعثاشظ� ا�اظزغ�غئ. 

ا�اسطط ا���ا��: ظ�اب�� شغ ��اطب ا�اسطط
�د��ن �ص�ء طع��غظ� سط� اذقع ��تثث

ا�ة�ع�ت ا�خظ�سئ وأشدض ا����رج�ت. 

�سجغج ا��ع�رات: ظعثف إ�� ��عغ� طع�رات
وطس�شئ طع��غظ�، ط� غ�ضظعط طظ أداء

أدوارعط ���سطغئ أضئ�. 

ا�ا�بغ� ا�بص�شغ: عثه ا�ئ�اطب �حة� بص�شئ
اق�اض�ر وا�اس�ون وا�ظ�ع دا�ض طظز�اظ�. 

�حةغ� ا�صعى ا�س�ططئ: ظعثف إ�� إظح�ء
صعى س�ططئ طات�جة وطح�رضئ ص�درة سط�

�صثغط �ثطئ س�قء اجابظ��غئ. 

دش� سةطئ ا�ظة�ح: ظعثف شغ ضض ���سض ط�
س�ق�ظ� إ�� أن غسضج أسط� طس�غغ� اقتا�اشغئ

وا�ثئ�ة، ط� غثش� ظة�ح أس���ظ�.

إ����غ ج�س�ت ا�اثرغإ 

 1600
ج�سئ

ا�اسطط ا��ضا�وظغ

ظصثم �ثرغئً� دا�طغً� و��ر�غً� غاد�ظ دورات �ثرغئغئ إ�جاطغئ طبض:

�تثغب�ت طض�شتئ ��ض افطعال و��عغض ا�رع�ب 
طض�شتئ ا��حعة وا����د 

افطظ ا��ضا�وظغ 
طثوظئ صعاسث ا��طعك، وط� إ�� ذ�� 
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رأس ا���ل 

ا��ض�ي ا�ظعب ا�داري9

ظثرك شغ ح�ضئ ا�عبئئ ا�عذظغئ �طا�طغظ أن رأس ا���ل ا��ض�ي غ�بض ا�صعة ا�ثاشسئ وراء ظة�تظ�. �ثءاً طظ طع��غظ� ا��ععع�غظ
وخعقً إ�� ا�س�طغ�ت ا��ئاض�ة وا�اصظغ�ت ا�تخ�غئ ا�اغ ظ�اطضع�، ظس�ض سط� اجاشقل رأج���ظ� ا��ض�ي �اتصغص ا�ظ�ع ا���اثام

و�صثغط صغ�ئ اجابظ��غئ فخت�ب ا��خطتئ �ثغظ�.
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وا�صغ�ئ ا��آج�غئ
ا�اتعل ا��ص�غ  أول ح�ضئ ��طغظ شغ ا�ط�رات ا�س��غئ ا��اتثة ��ئص �صظغئ ا�ئطعك-�حغظ. 

شغ ح�ضئ ا�عبئئ ا�عذظغئ �طا�طغظ، ق �صاخ� رتطاظ� شغ ا�اتعل ا��ص�غ سط� ا�ا�عر ا�اضظع�ع�غ شت�إ، وإظ�� ��ورة اجا�ا�غةغئ �اسجغج صغ�ئ سقطاظ� ا�اة�رغئ. طظ �قل دطب
ا�اضظع�ع�غ� ا�تثغبئ ��قجئ و�سجغج ا�اة��ئ ا��ص�غئ ا�اغ ��ضج سط� ا�س�قء، ظ�س� إ�� رش� ط�اعى أع�غئ و��ذ�غئ سقطاظ� ا�اة�رغئ شغ ا��عق ا��ا�عرة ��جا��ار. وطظ

ح�ن ا�اجاطظ� ��ق�اض�ر ا��ص�غ أن غسجز ط�ضجظ� ضح�ضئ را�ثة شغ ا�ص��ع غا�ط� إ�� ا���اصئض، وغ��عط شغ إ��شئ ا�صغ�ئ �ضض طظ س�ق�ظ� وأخت�ب ا��خطتئ.

�عاضإ ح�ضئ ا�عبئئ ا�عذظغئ �طا�طغظ ا�ا�عات
ا�اضظع�ع�غئ - �طئغئ ا��س�غغ�

(iCMS) ظز�م إدارة اق�خ�قت ا�ثضغ

�عا�ئ ا��غ�رات

(HRMS) ظز�م إدارة رأس ا���ل ا�ئح�ي

ا�ئعا�ئ ا�ئت�غئ 

 ا��جاد ا��ص�غ �ط�غ�رات ا��اد�رة ا�ص��طئ �قخقح

طضاإ �ثطئ �ضظع�ع�غ� ا��سطعط�ت

إغقء افو�عغئ �اة��ئ ا�س�قء

ا�صظعات ا��ضا�وظغئ 

غاة�وز طسثل ر�� ا�س�قء ٪93.4

طس��ةئ شعرغئ (شغ ا�غعم ظ���) �طثشس�ت سط�
افص��ط ا���ا�دة وا�����ئ�ت ا�ظصثغئ. 

(سجزت طس��ةئ �غ�ن ا��ثض�ة ا�ثا�طغئ وا�����ئ�ت وا�س�طغ�ت ا����غئ ت�إ جغ�ا�س�ض وا�اص�رغ� و�عت�ت
ا��سطعط�ت طاعج� وصئ ا��س��ةئ �ظ�ئئ 70٪)

 (زغ�دة ش�ص ا�ئغ� ا���شغ وا�ئغ� ا�اض�غطغ و�صثغط ظز�ة ب�صئئ فظ��ط ا�ح�اء �طس�قء
وإظح�ء �ع�غخئ ا��غ�رات ا��غئ)

(وجغ� آ�غ سئ� ا�ظا�ظئ و�عا�ئ طع��غظ �طغثعت و�غئ جضغ وا�ظصض ا�ئت�ي افت�دي �طحتظ
وا�ئد��� ا�ئت�غئ)

(ا�دارة ا��طغ�ئ �ط�ح�وع وتض اقجا���رات شغ ا�عصئ ا��ظ�جإ وا��طئ�ت اف��ى)

 غ�ضظ� ا�عخعل إ�� طظاة��ظ� و�ثط��ظ� شغ أي وصئ وشغ أي طض�ن أبظ�ء
ا�اظصض

وا�ج أب �جظج وا��عاص� ا��ضا�وظغئ و��ئغص�ت ا�ع��ش ا��ات�ك - حعثظ�
زغ�دة �ظ�ئئ %200 شغ ا�ظا�ج طظ �قل ا�صظعات ا��ضا�وظغئ ا�ث�خئ �ظ� أبظ�ء

ا�ة��تئ

��ضظ ا�س�قء طظ اقجا��دة طظ ��غ� ا�س�وض ا��صثطئ طظ ح�ضئ ا�عبئئ
ا�عذظغئ �طا�طغظ سئ� ا�صظعات ا��ضا�وظغئ ا�اطص��غئ.

�ت�غظ�ت إ��اءات ا�س�ض
(ا�اتعل ا��ص�غ �طس�طغ�ت ا�اة�رغئ طظ ا�ئثاغئ إ�� ا�ظع�غئ

و�صثغط ا�ثثط�ت �طس�قء)

ا��ؤغئ ا��ص�غئ ظز�م طا�عر �دارة ا��تاعى  ح�حئ �عتئ طسطعط�ت
��ع�ش ا�����ئ�ت

ط��عغط ا�خظثوق (إرج�ل اجائغ�ن
ط���ئ�ت تعادث ا�ئع�غخئ وس�وض

أجس�ر ا�خقح)

إدارة جغ� ا�س�ض
ا�ح�ططئ

01 02 03 04

�عا�ئ ا�اة�رة ا��ضا�وظغئ ا�ثضغئ - اجا�ا�غةغئ افس��ل ا��عّ�عئ �ط��اعط� 

�عا�ئ ا�اة�رة ا��ضا�وظغئ ا�ثضغئ - اجا�ا�غةغئ افس��ل ا��عّ�عئ �ط��اعط� ا�ث�خئ �ظ� �اغ� �ط��اعطضغظ ح�اء ا��غ�ج�ت
�ئد� ظص�ات شص�.

وخعل س�ض360 در�ئ �ط��ضئ�ت
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�ظجغقت ا�ا�ئغص

ظز�م شس�ل �دارة سقص�ت ا�س�قء �طاة�رة ا��ضا�وظغئ 

ا�ةعا�ج شغ ا��د�ء ا��ص�غ -

���جة ا��ئ�درة ا��ص�غئ طظ عغؤئ ا�ا�طغظ ا�ط�را�غئ
2019 ,2018

���جة أشدض ح�ضئ ا�اض�رغئ طظ إظحعر�� شغ س�م
2021

طئ�درة أ���ل ا�ط�رات طظ �قل ا��ظخ�ت ا��ص�غئ و�غ�ع�، ��ضظئ
ح�ضئ ا�عبئئ ا�عذظغئ �طا�طغظ طظ �عجغ� ا�اجاطع� اق�ا��سغ طظ

�قل 

ص�� �صغ�ئ 200 أ�ش
درعط أو أضب�

ا�اجاطظ� ا��ص�غ �ة�ه ا��ةا�� - 

طظث ��جغ�ع�، ض�ظئ ح�ضئ ا�عبئئ ا�عذظغئ �طا�طغظ سقطئ �ة�رغئ طتا�طئ شغ ص��ع ا�ا�طغظ شغ ا�ط�رات ا�س��غئ
ا��اتثة. وض�ن �ا��ظغظ� شغ �صثغط �ثطئ طا�غجة وطظاة�ت را�ثة، �����شئ إ�� ا�ا�ضغج سط� ر�� ا�س�قء، دور ت�جط

شغ ��جغت ج�ساظ� ا���طعصئ سط� طثار ا��ظعات.

��عر تدعرظ� سط� وج��ض ا�اعاخض اق�ا��سغ �حضض ضئغ� �قل ا�س�م ا����غ،
ط� زغ�دة ط�ا��ة شغ سثد ا��ا��سغظ سط� طظخ�ت ر�غ�غئ طبض إضج (�عغا�)

وشغ�ئعك و�غظضث-إن.

إظة�زا�ظ� ا��ص�غئ - 

(iCMS) ظز�م إدارة اق�خ�قت ا�ثضغ �صطغ� طاعج� ا�عصئ ا���طعب �ط�عاشص�ت طظ 5 أغ�م
إ�� غعطغظ

.1

إ����غ 21.3 ططغعن درعط طظ طس��ةئ ا��س�طقت
ا����غئ طظث شئ�اغ� 2020

.2

 إ����غ 5.4 ططغعن درعط طظ طس�طقت ا�����ئ�ت طظث
شئ�اغ� 2020

.3

ظز�م إدارة طتاعى ا��آج�ئ 
طظ ا�عب��ص غاط ا�اس�طض طسع� إ�ضا�وظغً�

��ئغص ا�ع��ش ا�ظص�ل

(CRM) إدارة سقص�ت ا�س�قء

ا�ئعا�ئ ا�ئت�غئ 
اجاش�صئ س�طغ�ت تةج ا�ئع�غخ�ت �صغ�ئ ططغعن درعط

أصض طظ دصغصاغظ
شغ ا��ا�ة طظ غظ�غ� إ�� غعظغع 2020

%90 - 85

10500+
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اق�اض�ر 

ظع�غ ��ضغجاً صعغً� سط� اق�اض�ر، طثرضغظ دوره ا�ت�جط شغ �تصغص افعثاف سط� ا��ثى ا��عغض. �ثسط صغ�دة ا�ح�ضئ و�حة� سط� �ئظغ
اق�اض�ر، ط� �سجغج �غؤئ �س�وظغئ وطاسثدة ا�اثخخ�ت. غاد�ظ إذ�ر اق�اض�ر ط�اتض طبض �ع�غث افشض�ر وا�اتصص طظع� و�ظ�غثع�، و�ح�ض  

ا��ضعظ�ت ا���غ�غئ قجا�ا�غةغئ اق�اض�ر شغ ا�ح�ضئ ��ضغظ ا��ع��غظ، واق�اض�ر ا�ثي غ�ضج سط� ا�س�قء، و�سجغج بص�شئ ا��ث�ذ�ة. وظز�اً إ��
تةط ا�ح�ضئ وتعض�اع� ا��آج�غئ، غاط ا�ا�تغإ �����وظئ وا�اضغش ا���غ�.

شغ س�م 2023، ح�طئ طح�رغسظ� ا��ع�ئ ��ظ طزطئ اق�اض�ر 

COMP) وا�ث�� ا�ح�ططئ (TP SMART) عغ� ظز�م طتثث �ط��ف ا�ب�����
(SMART & COMP LUX

َ�ئ ض�صا�ت�ت �غ� ش�غثة طظ ظعسع� �صظ�ة ا��ئغس�ت ا��ئ�ح�ة. عثه ا�ث�� خُ�ِّ

طظث أ���ج 2023، �ط إخثار أضب� طظ 1,502 �ع�غخئ ��طغظ ذضغئ وش���ة، ط� غعش� �طس�قء س�و�ً� تخ�غئ و�خعط�ت �غ� ط��ئ�ئ ���تعادث.
عثه ا�س�وض، ��ع�إ ضعظعط ت��جغظ سط� �ع�غخ�ت ��طغظ طظ ح�ضئ ا�عبئئ ا�عذظغئ �طا�طغظ، ط�خطئ شغ ا�ضاغئ�ت ا���جطئ إ�� ا�س�قء سظث
إخثار س�ض أو �ع�غخئ ��طغظ ذضغئ أو ش���ة. �ط� ا�ضاغئ�ت ��بض دق�ض �طس�قء �قجا��دة طظ ا�ثخعط�ت ذعال شا�ة ا�ئع�غخئ، ط� غث�ش طظ

طخ�رغ�عط �غ� ا����ئ�ئ ���تعادث ذعال ا�س�م.

51



�خعخغئ ا�ئغ�ظ�ت
ا�ثخعخغئ وأط�ن ا�ئغ�ظ�ت

�طس�قء: 
�سائ� ت��غئ �خعخغئ ا�س�قء

وجقطئ �غ�ظ��عط أو�عغاظ�
ا�صخعى شغ �ض ا�اتثغ�ت ا�اغ

���تع� س�طغ�ت ا�اتعل
ا��ص�غ.  �ظغئ �تاغئ صعغئ: ظت�شر سط�

�ظغئ �تاغئ صعغئ شغ �ضظع�ع�غ�
ا��سطعط�ت وآ�غ�ت تعض�ئ خ�رطئ

�د��ن ت��غئ �غ�ظ�ت ا�س�قء
وا��ع��غظ سط� تث جعاء. 

ا��ص��ئ: ُ�ثار رص��ئ افط�ن
ا��غئ�اظغ �عاج�ئ ط�آول
أطظ ا��سطعط�ت �تئ إح�اف

�ةظئ ا�اثصغص. 

ا�تعض�ئ:  
�دط �ةظئ تعض�ئ أطظ ا��سطعط�ت،

ا�اغ �ا��ش طظ أسد�ء �ظ�غثغغظ
ر�غ�غغظ، �د�ظ و�عد إح�اف ح�طض. 

اقطاب�ل:  
ظتا�ر ��طاب�ل ض�طض �ط�ا�طئ�ت
ا�اظزغ�غئ، ��� شغ ذ�� �ط� ا�اغ

و�ساع� �ع�ز اجاثئ�رات ا�ح�رة وا�عغؤئ
ا�عذظغئ �طختئ شغ أ�ع�ئغ �ط�سطعط�ت

وافط�ن ا��غئ�اظغ. 

 :ISO حع�دة
ض�ظئ ح�ضئ ا�عبئئ ا�عذظغئ �طا�طغظ أول

ح�ضئ ��طغظ شغ ا�ط�رات ا�س��غئ
ISO ا��اتثة �تخض سط� حع�دة

27001، ط� غثل سط� ا�اجاطع� ��س�غغ�
خ�رطئ فطظ ا��سطعط�ت. 

اق�اض�رات ا�اضظع�ع�غئ: 
ظ�ا�غث طظ اق�اض�رات

ا�اضظع�ع�غئ �ات�غظ ا�س�طغ�ت
ا�اة�رغئ و�تعغض صظعات ا�اعزغ�

إ�� حضض رص�غ، ط� غعش�
�طس�قء �ة��ئ جط�ئ ط� ���ن

�خعخغئ وأط�ن ا�ئغ�ظ�ت. 

اجا��ارغئ افس��ل: غعش� ��ئ
اجا��ارغئ افس��ل وا�اس�شغ طظ
ا�ضعارث �ثغظ� دس�ً� تغعغً� �طئظغئ

ا�اتاغئ ا���غ�غئ �اضظع�ع�غ� ا��سطعط�ت
�قل افتثاث �غ� ا��اعصسئ.

طقتز�ت ا�س�غض:
تا� ا�ن، �ط ظاطصَّ أغئ حض�وى

طظ ا�س�قء �ح�ن اظاع�ض�ت
ا�ثخعخغئ أو شصثان ا�ئغ�ظ�ت.

�ثرغإ ا��ع��غظ:
غاط سصث �ط��ت �ثرغإ دورغئ

تعل ط���ض أط�ن ا�ئغ�ظ�ت
جظعغ�ً، ��� شغ ذ�� �قل

س�طغ�ت ا�اع�غش واقظثط�ج.

ا�ح��شغئ:
�ع�� �غ�ظ�ت ا�ثخعخغئ ا�ح��شئ سئ�
ا�ظا�ظئ ط��رج��ظ� شغ ا�اس�طض ط�

ا�ئغ�ظ�ت

ا�اش�غئ ا�ا�طغظغئ:
�ض�ض ا�اش�غئ ا�ا�طغظغئ ا��غئ�اظغئ

ا�ض�شغئ إ��اءا�ظ� افطظغئ

ا�اثصغص واق�ائ�ر: ا�اثصغص ا�ث�ر�غ
ا�ثصغص و�صغغ��ت ا�دسش وا�ائ�ر
اق�ا�اق �د�ظ ا���سطغئ ا�صعغئ

�طثش�س�ت ا��غئ�اظغئ.
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ح�ضئ ا�عبئئ ا�عذظغئ �طا�طغظ ططاجطئ �اعشغ� أصخ� در��ت ا�ت��غئ �ئغ�ظ�ت و�خعخغئ س�ق�ظ�. 

ت��غئ ا�ئغ�ظ�ت شغ ح�ضئ ا�عبئئ ا�عذظغئ �طا�طغظ 

اجا�ا�غةغئ ا�ظ�ت اقتاغ�ذغ:.غاط إ��اء ظ�ت اتاغ�ذغئ دورغئ
طح��ة دون ا�خ�ل ���ظا�ظئ وسئ� ا�ظا�ظئ �د��ن جقطئ �غ�ظ��ظ�

و�عش�ع�. 

ا�اتضط شغ ا�عخعل: ظع�غ افو�عغئ �فط�ن طظ �قل �صغغث ا�عخعل
إ�� ا�ئغ�ظ�ت ا�ت��ئ ��جاثثام تطعل إدارة ا�عخعل ا��ا�غج ط� �ظ�غث

ا��خ�دصئ طاسثدة ا�سعاطض سئ� ��غ� افظز�ئ ا�ت��ئ. 

�ح�غ� ا�ئغ�ظ�ت: غاط �ح�غ� �غ�ظ�ت ا�س�قء ا�ت��جئ ا��ثجظئ سط�
�عادطظ�، ط� غد�ظ ذئصئ إ��شغئ طظ ا�ت��غئ. 

إدارة ا�اختغت�ت: ظت�ص سط� �تثغ� ��غ� اف�عجة وا�ثعادم
��ظاز�م �طتث طظ ا�بش�ات و�سجغج افط�ن. 

ا�عص�غئ طظ ���ب ا�ئغ�ظ�ت: �طتث طظ ��� ���ب ا�ئغ�ظ�ت، ظصعم
�اظ�غث ظز�م أطظ ا�حئضئ ا���اظث إ�� ا�ثض�ء اقخ�ظ�سغ، وتض

اضاح�ف واجاة��ئ ا�ظص�ط ا�ظع��غئ، و�ثار ت��غئ صعي ط� ت��غئ
طظ �س�غش ا�عة��ت ا��عزسئ �تةإ ا�ثثطئ. 

�بصغش ا��ع��غظ: ا��ع��عن غاطصعن �سطغ�ً� ط�ا��اً تعل
�عثغثات افط�ن سئ� ا�ئ�غث ا��ضا�وظغ، ط� غ�ضّظعط طظ ا�اس�ف

سط� ا��ث�ذ� ا��تا�طئ واقجاة��ئ �ع� ���سطغئ. 

ا�اثصغص ا�ثوري: �ثد� أظز�اظ� و�غ�ظ��ظ� �اثصغص�ت دورغئ �طت��ظ
سط� اقطاب�ل، و�تثغث ا�بش�ات، و�سجغج ا�اثا�غ� افطظغئ. 

جغ�جئ ت��غئ ا�ئغ�ظ�ت: غد�ظ عثا افط� ا�اس�طض ا�طظ وا�ت��ظ
ا�خ�رم سط� ا��سطعط�ت ا�ت��جئ �ط�ت�شزئ سط� ا�بصئ واقطاب�ل

�طاح�غس�ت ا�ص�ظعظغئ. 

أط�ن ا�ئ�غث ا��ضا�وظغ: ص�طئ ح�ضئ ا�عبئئ ا�عذظغئ �طا�طغظ �اظ�غث
تطعل طثخخئ فط�ن ا�ئ�غث ا��ضا�وظغ ��قسا��د سط� ا�اسطط ا��غ

وا�ثض�ء اقخ�ظ�سغ قضاح�ف وطظ� طثاطش أظعاع رج��ض ا�خغث
اقتاغ��غئ �حضض اجائ�صغ، ط� غسجز صثرا�ظ� شغ طة�ل افط�ن

ا��غئ�اظغ.
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طس�شئ ا��ع��غظ 

�ثرك ح�ضئ ا�عبئئ ا�عذظغئ �طا�طغظ ا�ثئ�ة
وا��ع�رة ا�ضئغ�ة ا�اغ غا�ا� �ع� طع��عع�،

وا�اغ �حضض �جءاً تغعغً� طظ رأس ا���ل
ا��ض�ي �طح�ضئ. 

غ�ضظظ� اقجا��دة طظ طس�شئ وطع�رات
طع��غظ� �اصثغط �ثطئ س�قء طا�غجة و�سجغج

اق�اض�ر دا�ض ا�ح�ضئ. 

غُة�ى ��اطب �ثرغإ دورغئ �اسجغج �ئ�ة
وطس�شئ طع��غظ�، ط� غد�ظ أن غئصعا سط�
اذقع دا�ط ���� ا���اةثات شغ ا�خظ�سئ. 

�حة� ح�ضئ ا�عبئئ ا�عذظغئ �طا�طغظ
طع��غع� سط� ا��ح�رضئ شغ افظح�ئ ا�اغ
�عثف إ�� طح�رضئ ا��س�شئ طبض ا��آ���ات
وا�ظثوات وورش ا�س�ض �اسجغج بص�شئ ا�اسطط

ا���ا�� وا�ا�عغ�. 

ُ�سائ� ا��س�شئ وا�ثئ�ة ا�ة��سغئ ��ع��غظ�
أط�اً تغعغً� شغ ا�ت��ظ سط� ا��غجة ا�اظ�ش�غئ
�طح�ضئ ا�عبئئ ا�عذظغئ �طا�طغظ شغ ا��عق.
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ا�تعض�ئ 

ا�ظعب ا�داري10 ا��آج�غئ

فضب� طظ 25 س�ط�ً، ض�ظئ �ثطاظ� ��طج إ�� ا�بصئ وا�تعض�ئ ا�صعغئ وا�ظجاعئ. و�ت�غ ��و�عضعقت تعض�اظ� ا��آج�غئ طخ���
ح�ض��ظ� سط� ا��ثى ا��عغض.
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 ا�دارة
طةطج

أنثى ذكر

��ضغجظ� غص� سط� ��ئغص ا��غ�ج�ت ا���ا�ثة طظ صعاسث وطس�غغ� اقظدئ�ط ا��آج�غ
ا���جعطئ شغ دو�ئ ا�ط�رات ا�س��غئ ا��اتثة.

ظتظ ظساصث أن عثا ا�ظعب جغا��ح� ط� طخ��� أخت�ب ا��خطتئ وجغسجز ا�صغط
ا���اثاطئ ���ظ�ئئ �عط.

عثا اق�اجام غ�اث إ�� إس��ء أو�عغئ ��خ��� ا�س�قء وا��ع��غظ.

ظتظ ظعثف إ�� �ت�غظ سظ�خ� �غؤئ ا��ص��ئ و���ن اقطاب�ل �طح��شغئ وا��س�غغ� وا����ء�ئ
وا���آو�غئ وا�شخ�ح.

ا�ت��ظ سط� ظجاعئ س�طظ� عع أتث افو�عغ�ت ا�اغ �حا�ك شغع� طةطج ا�دارة وا�دارة
ا�اظ�غثغئ.

ضض طظ ا�ضغ�ظغظ ططاجط�ن �اظ�غث وا�ت��ظ سط� عثه ا��ئ�دئ.

غع�� طةطج ا�دارة اعا��ط� إ�� ا�تعض�ئ ا��آج�غئ واقظدئ�ط طظ �قل �ة�ظ�. 

غح�ف سط� إدارة و�ظ�غث ا���آو�غ�ت وا�عا�ئ�ت ا��عضطئ طظ �قل جط�ا�. 

غ�اث ا�ح�اف إ�� �ظ�غث و�ت�غظ ا��غ�ج�ت وا���اءات �ات�غظ ض��ءة وش�سطغئ ا��ص��ئ
ا�ثا�طغئ. 

غسث عثا ا�ثور ا��ص��غ طتعرغً� شغ اق�اجام ���ظجاعئ وا�ح��شغئ وا����ء�ئ. 

غ�اصإ ا��ةطج سظ ضبإ �ةظئ ا�اثصغص و�ة�ن ا�اسغغظ�ت وا��ض�ش�ت وشصً� �اسطغ��ت
ا�تعض�ئ. 

غت�ص سط� ت��غئ تصعق ا����ع�غظ طظ �قل ا��سغ �اتصغص أصخ� صثر طظ ر�تغئ
ا�ح�ضئ.

�ضعغظ طةطج ا�دارة 

غا��ش طةطج إدار�ظ� طظ طة�عسئ طاظعسئ طظ افش�اد ذوي ا��ع�رات وا�ثط�غ�ت ا�اض�غطغئ

غا��ش طةطج إدار�ظ� طظ 

ط�ظ �ثغعط �ئ�ة وطس�شئ واجسئ شغ طة�قت �ثخخعط.

��سئ أسد�ء طةطج إدارة، ابظ�ن طظعط ط�اصقن

طظ سدعغئ طةطج إدارة ا�ح�ضئ

٪11
شغ س�م 2023، طبطئ ا���أة
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ا�ثئ�ة اقجط ا��آعض

ا�حغت جغش �ظ طت�ث �ظ
��غ آل ت�طث ا���غج ا�اظ�غثي وظ��إ ط��� طة�عسئ ا�خص�

ا��اتثة طظ 02/04/2008 تا� ��رغث�
ا���غج ا�اظ�غثي وظ��إ ط��� طة�عسئ افبغ� طظ

02/04/2008 تا� ��رغث�
ا����� وا���غ���اظ�غثي ��ة�عسئ جغش طظ

01/11/1999 تا� ��رغث�
سدع طةط��دارة �ظ� ا�ح�رصئ (طظث 1999) تا�

��رغث�

�ض��عرغعس اصاخ�د وسطعم جغ�جغئ

جس�دة راحث دروغح ا�ضائغ
ر�غج وط��� ح�ضئ راحث دروغح ا�ضائ�

�قجاب��ر ا�اة�رى طظ س�م 2007 تا� ��رغث�
ا��ثغ�ا����غ وا�داري �ح�ضئ دروغحئظ أت�ث

وأوا�ثه طظ 1995 إ�� 2006
وضغض وزارة ط��سث �طحآون ا����غئ وا�دارغئ

�عزارة ا�ختئ �ثو�ئ ا�ط�رات ا�س��غئ ا��اتثة طظ
1991 إ�� 1995

ا��ثغ� ا����غ وا�داري ��غش �ظ دروغح1991-
 1985

�ض��عرغعس شغ إدارة افس��ل
ط���اغ� شغ إدارة افس��ل

�ئ�ات وطآع��ئ أسد�ء طةطج ا�دارة: 

ا��غث/ حض�ي ج��ط
ا��عغ�ي

ر�ض اس��ل
طثغ� س�م ح�ضئ د�غ �طخظ�س�ت اا��اب��رغئ 2006-

2014
طثغ� ��عغ�افس��ل شغ ح�ضئ د�غ �قجاب��ر طظ

2001 إ�� 2006
ا��ثغ� ا�اظ�غثي �ح�ضئ أ�ع�ئغ ق��اب��ر وح�ضئ

س��ن اإ���رات ا�ص��دئ (ش�ع اإ���رات) طظ 1995 إ��
2006

طثغ�ا�دارة ا����غئ ���اح�� �عام - وزارة ا�ختئ
1992-1995

طثغ���عغص شغ ح�ضئ �ا�ول أ�ع�ئغ ا�عذظغئ
(أدظعك) طظ 1985 إ�� 1990

�ض��عرغعس شغ اا�صاخ�د
ط���اغ� شغ ��عغ� ا�دارة ا�س�طئ

ا��غث/ طت�ث جسغث
ا�صئغ�غ 

ر�غج طةطج إدارة ح�ضئ طت�ث ا�صئغ�غ طظ 1986
تا� ��رغث�

ا��غث/ أت�ث سطغ ا�ز�ع�ي
غحشض ت��غً� طظخإ ر�غج طةطج إدارة ح�ضئ سطغ

وأوا�ثه ا�ص��دئ
ر�غج طةطج إدارة عغطغ ا�ص��دئ (طظث أ��غض 2009)
سدع طةطج إدارة ح�ضئ ا�عاتئ ض��غا�ل (طظث أ��غض

2012) غحشض ت�ً�غ� طظخإ ظ��إ ا���غج طظث أ��غض
2018.

سدع طةطج إدارة ذغ�ان أ�ع�ئغ (طظث أ��غض 1999)
سدع طةطج إدارة ح�ضئ ا��طج �قجاب��ر وا�اظ�غئ

(ش.م.ع) طظث أ��غض .2018
ظ��إ ر�غج طةطج ا�دارة وا���غج ا�اظ�غثي ��ة�عسئ

ح�ض�ت سطغ وأوا�ثه طظث س�م 1998 تا� غع�غع 2014
طآجج ور�غج طةطج إدارة "اغ� ضغ� �قجاب��رات -

ح�ضئ ذات ط�آو�غئ طتثودة ش�دغئ"

ا�ث�طعطئ ا�سطغ� شغ شغ إدارة افس��ل
- �ثخ� طت�جئئ �اصثغ� اطاغ�ز طظ

ضطغ�ت ا�اصظغئ ا�سطغ� - أ�ع�ئغ
�ض��عرغعس طت�جئئ طظ ضطغئ ا�دارة

واقصاخ�د �ة�طسئ جغ��ض - أط�غض�
طت�جإ س�م طسا�ث

ا��غث/ رحغث سطغ ا�س�غ�ة
ا���غج ا�اظ�غثي �ح�ضئ أ�ع�ئغ ��عاد ا�ئظ�ء طظث 2018 

ر�ض أس��ل طظ 2010 إ�� 2017 
ا���غج ا�اظ�غثي وسدع طةطج إدارة شغةظ ض��غا�ل

 2010-2006
طع�ش �ثى جعق أ�ع�ئغ �فوراق ا����غئ طظ 2000 إ��

 2006
ر�ض أس��ل طظ 1996 إ�� 2000 

طع�ش �ثى �ظ� رأس ا�ثغ�ئ �ط�ا�ة 1991- 1996
طع�ش �ثى ا�ئظ� ا�س��غ ا��اتث �ط�ا�ة 1991-1998

ا��غث/ �طغ�ئ جغش ا�ضائغ طثغ� �ظ�غثي غا�ا� �ثئ�ة 20 سً�ط� شغ طة�ل ا�ا�عغص
وا��ئغس�ت 

�ئ�ة شغ إدارة افس��ل 
�ئ�ة شغ ا�ثثط�ت واقجاب��ر شغ ح�ضئ طاثخخئ شغ

طة�ل ا��سثات ا�بصغطئ وص�� ا�شغ�ر

�ض��عرغعس شغ إدارة افس��ل

ا�ثئ�ة اقجط ا��آعض

ا�حع�دة ا�ب�ظعغئ
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�ض��عرغعس شغ إدارة افس��ل
طتطض ط��غ طسا�ث 

�ض��عرغعس سطعم �ة�رغئ: �ثخ�
ا�ا�عغض - 

دورة طاصثطئ شغ اا�صاخ�د ا�ضطغ
شغ ا�حآون ا��خ�شغئ، ا��غ�جئ

ا�ظصثغئ وا����غئ وافزطئ ا����غئ �س�م
2008 - ��طسئ أض��عرد ، ا���طضئ

ا��اتثة
 

ا�ثئ�ة اقجط ا��آعض

ا��غث/ ���ث �طغ�ئ ا��عغ�ي طتطض ط��غ �ثى ح�ضئ ا�زئغ ق��اب��ر طظ
2013 تا� ��رغث�

�ض��عرغعس شغ إدارة افس��ل

ا��غثة/ خظس� راحث دروغح
ا�ضائغ

ا���غج ا�اظ�غثي ��ة�عسئ "آر دي ضغ�" طظث
ط�رس2017 وتا� ��رغث�. 

طثغ� ط��سث، خظ�دغص ا�اتعط - �ظ� أ�ع�ئغ
ا�عذظغ - أ�ع�ئغ طظ ط�رس 2015 تا� شئ�اغ�

 2017.
ط��سث اجاب��ر - عغؤئ اا���رات �قجاب��ر - إدارة
افخعل - أ�ع�ئغ طظ أ���ج2011 تا� شئ�اغ�

2015.

طظ�خإ أسد�ء طةطج ا�دارة شغ ا�ح�ض�ت ا����ع�ئ ا�س�طئ: 

 اقجط
اجط ا�ح�ضئ ا����ع�ئ ا�س�طئ أو أي طظخإ

طعط (�ظزغ�غ ، تضعطغ) ا����� ا�ع�غ�غ

ا�حغت جغش �ظ طت�ث �ظ
��غ آل ت�طث �ظ� ا�ح�رصئ 

أ�ع�ئغ ا�عذظغئ �ط�ظ�دق 

سدع طةطج إدارة
ر�غج طةطج ا�دارة

جس�دة راحث دروغح
ا�ضائغ

عغطغ ا�ص��دئ 
ا�عاتئ ض��غا�ل

ظ��إ ر�غج طةطج ا�دارة
سدع طةطج إدارة

ا��غث/ طت�ث جسغث
ا�صئغ�غ 

عغطغ ا�ص��دئ سدع طةطج إدارة

ا��غث/ أت�ث سطغ
ا�ز�ع�ي

ح�ضئ ذغ�ان أ�ع�ئغ (ش.م.ع) 
عغطغ ا�ص��دئ (ش.م.ع) 

ا�عاتئ ض��غا�ل 
ا��طج ضعر�عرغحظ �قجاب��ر وا�ا�عغِ�

(ش.م.ع)

سدع طةطج إدارة
ر�غج طةطج ا�دارة

ظ��إ ر�غج طةطج ا�دارة
سدع طةطج إدارة

ا��غث/ رحغث سطغ
ا�س�غ�ة

ح�ضئ أ�ع�ئغ ا�عذظغئ ��عاد ا�ئظ�ء 
ا�عاتئ ض��غا�ل

سدع طةطج إدارة
سدع طةطج إدارة
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ا�ا��س�ت طةطج ا�دارة ا�اغ سُصثت 

اق�ا��ع ��رغت اق�ا��ع سثد ا�تدعر

اق�ا��ع افول 13/02/2023 9

اق�ا��ع ا�ب�ظغ 29/03/2023 7

اق�ا��ع ا�ب��� 27/03/2023 7

اق�ا��ع ا��ا�� 27/04/2023 9

اق�ا��ع ا�ث�طج 12/05/2023 8

اق�ا��ع ا���دس ���اثاول – 19/05/2023 8

6

7

اق�ا��ع ا�����

اق�ا��ع ا�ب�طظ

11/08/2023

13/11/2023

اقجط �ض�ار ا�تدعر

ا�حغت/ جغش �ظ طت�ث �ظ ��غ آل ت�طث 5

جس�دة راحث دروغح ا�ضائغ 8

7 ا��غث/ حض�ي ج��ط ا��عغ�ي

7 ا��غث/ طت�ث جسغث ا�صئغ�غ 

ا��غث/ أت�ث سطغ ا�ز�ع�ي 6

ا��غث/ رحغث سطغ ا�س�غ�ة 5

8 ا��غث/ �طغ�ئ جغش ا�ضائغ

ا��غث/ ���ث �طغ�ئ ا��عغ�ي 7

6 ا��غثة/ خظس� راحث دروغح ا�ضائغ  8

سثد أسد�ء طةطج ا�دارة ا�ت���غظ 
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جس�دة راحث دروغح ا�ضائغ - ظ��إ ر�غج طةطج ا�دارة وا��ثغ� ا�داري -

إدارة اجاب��رات ا�ح�ضئ وأطعا�ع� وسصعدع� و��بغض ا�ح�ضئ شغ سقص��ع� ط� ا���غظ.
تص ��جغج ا�ح�ض�ت و�عصغ� ا�سصعد ظغ��ئ سظ ا�ح�ضئ جعاء ط� ظ��� أو ط� ا�شغ�.

تص �ثاول افجعط وا��ظثات ���ئغ� وا�ح�اء وا��عظ وإ�ش�ء ا��عظ.
ا�تص شغ إدارة ا�سص�رات وافرا�غ ا���طعضئ �طح�ضئ.

شا� وإدارة وإ�قق ا�ت����ت ا�ة�رغئ وإغثاع وجتإ ودا�� ا�ح�ضئ �ثى ا�ئظعك.
ا�اعصغ� ظغ��ئ سظ ا�ح�ضئ سط� افوراق وا�عب��ص ا��اسطصئ ��فس��ل ا��ثضعرة أسقه، وافس��ل ا�اغ غعاشص سطغع� طةطج ا�دارة جعاء شغ دو�ئ ا�ط�رات ا�س��غئ ا��اتثة أو

��ر�ع�.
ا�تص شغ �سغغظ ا���غظ طظ طثغ�ي أو طع��غ ا�ح�ضئ شغ ضض أو �سخ ا��ع�م ا��ثضعرة أسقه.

دور طةطج ا�دارة 

غات�ض طةطج ا�دارة ط�آو�غئ ا�ح�اف سط� إدارة ا�ح�ضئ و���ن أن غتصص س�طظ� طخ��� أخت�ب ا��خطتئ.

طا��سئ �ةظئ ا�اثصغص و�ة�ن ا�اسغغظ�ت وا��ض�ش�ت وشًص� �طعا�� ا�تعض�ئ

���ن أن �آدي ا�طة�ن طع�طع� طظ �قل إرج�ل ��غ� طت��� اق�ا��س�ت ا�اغ �اد�ظ ا�اعخغ�ت وا�ظا��ب واقصا�ات�ت إ�� طةطج
ا�دارة ا�اغ جغظ�صحع� وغاثث ص�اراً ظع��غً� �ح�ظع� �ظً�ء سط� طت��� اق�ا��س�ت، وغاط ا�ث�ذ عثا ا�ص�ار شغ أص�ب ا�ا��ع

��ةطج ا�دارة وق غ�ضظ ��عغخ ��غ� ط�آو�غ�ت طةطج ا�طة�ن.

���ن تصعق ا����ع�غظ طظ �قل �سزغط ر�تغئ ا�ح�ضئ. 

غةا�� طةطج ا�دارة �حضض دوري ���ا�سئ واسا��د ا�ص�ارات ا���غ�غئ، ��� شغ ذ�� اقجا�ا�غةغئ وا��غجاظغئ وإدارة ا��ث�ذ�
وافداء ا����غ.

ش�سطغئ ا��ةطج 

ظصعم �اصغغط ش�سطغئ طةطج ا�دارة و�ة�ظ� �حضض دوري �د��ن س�طع� سط� ا�ظتع افطبض. 
ض�� ظصثم ا�اثرغإ ا���ا�� وش�ص ا�ا�عغ� ��ثغ�غظ� �اسجغج طع�را�عط وطس�شاعط. 

ظتظ ظآطظ ��ن ا�تعض�ئ ا��آج�غئ ا��اغظئ ��ورغئ �اتصغص ظة�تظ�. 
غطاجم طةطج إدار�ظ� ���ا��� ��سط� طس�غغ� ا�تعض�ئ ا��آج�غئ و���ن س�طظ� �ضض ح��شغئ و���غصئ أ�قصغئ. 

جظعاخض ا�س�ض �ةث �طت��ظ سط� بصئ أخت�ب ا��خطتئ �ثغظ� و�صثغط صغ�ئ ط�اثاطئ سط� ا��ثى ا��عغض.

��عغخ ا�دارة ا�اظ�غثغئ �عاج�ئ طةطج ا�دارة 

 دور طةطج ا�دارة
 ش�سطغئ ا��ةطج
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ا��غث/ ���م أدغإ �ط�غ�ان - ا���غج ا�اظ�غثي

ل ا�اعصغ� ظغ��ئ سظ ا�ح�ضئ سط� ��غ� ا��س�طقت وا��ةقت وا�عب��ص شغ ا�عزارات وا��ت�ضط وا�ئطثغ�ت وا�ة�سغ�ت افعطغئ و��شئ طثعَّ
ا�اة�رة وا�خظ�سئ وإدارة ا�عة�ة وإدارة ا���ور وإدارة ا�س�ض وحآون ا�عة�ة شغ ا����رات. ض�� أظ� غا�ا� �خقتغئ �غ� ا���ضئ�ت

ا���طعضئ �طح�ضئ و��ةغطع� و�ةثغثع� وا�اثط� طظع� شغ إدار�غ ا���ور وا�ا��غ� وضث�� ا�ح�اء ��جط ا�ح�ضئ. 

�� ا�تص شغ سجل و�سغغظ و��عغخ ا��ت�طغظ وا��تض�غظ وا�ثئ�اء �طثش�ع سظ صد�غ� ا�ح�ضئ شغ ��غ� طت�ضط دو�ئ ا�ط�رات ا�س��غئ
ا��اتثة سط� ا�اقف أظعاسع� ودر���ع� ��� شغ ذ�� ا�ثر�ئ افو�� واقجاؤظ�ف وا�سطغ�، وشغ ا��ت�ضط اق�ت�دغئ سط� ��غ� ا�ثر��ت

وا��تض�ئ اق�ت�دغئ ا�سطغ� وا��ت�ضط ا�ح�سغئ سط� ا�اقف در���ع� ��� شغ ذ�� طتض�ئ ا�ظصخ.

سقوة سط� ذ��، �� ا�تص شغ ��عغخ ضض أو �سخ ا��ع�م ا��ثضعرة أسقه. 

ت�ظ سطغ تثغث - طثغ� ا�حآون ا�ص�ظعظغئ واقطاب�ل 

�صثغط، اجاقم، و�عصغ� ظغ��ئ سظ ا�ح�ضئ شغ ��غ� ا��س�طقت ط� ا�عزارات، وا��ت�ضط، واف�عجة ا�صد��غئ، وط�اضج ا�ح�ذئ، وا�ظغ���ت
ا�س�طئ، و��غ� ا��آج��ت اف��ى ذات ا�خطئ. 

خقتغئ �غ� ا���ضئ�ت ا���طعضئ �طح�ضئ و��ةغطع� و�ةثغثع� وا�اثط� طظع� �ثى إدارات ا���ور وا�ا��غ� وح�اءع� ��جط ا�ح�ضئ.

ا�تص شغ شخض، �سغغظ، أو إح�اك ا��ت�طغظ �ا�بغض ا�ح�ضئ وا�س�ض ظغ��ئ سظع� شغ ��غ� ا��ت�ضط شغ ا�ط�رات ا�س��غئ ا��اتثة. 

ا��ط�ئ �قش�اج سظ ا�تص، وإجص�ذ�، ورشد�، واجاقط�، و��طغ��، و��عغا�، واقسا�اف ���تص ا�����إ ��، وا�اظ�زل سظ�، وا�اخ��� شغ�،
و�تضغ��، وصئعل ا�ص�ط ��، و�ع�غع�، أو رشد�، وا�اثطغ سظ ا�ظجاع، أو ا�اظ�زل سظ ا�تضط ضطغً� أو �ج�غ�ً.

ا�عغضض ا�داري وافظح�ئ 

�ط �ظزغط عغضطظ� ا�داري سط� ا�ظتع ا��ئغظ شغ ا�ةثول أدظ�ه- 

ط�اعى ا�دارة ا�ش�ض ظعع ا��س�طقت

ا�دارة ا�اظ�غثغئ (ا���غج ا�اظ�غثي وا��ثغ�
ا����غ ور�غج ا�س�طغ�ت ور�غج ص�ط

ا��سطعط�ت ور�غج ا��ص��ئ ا�ثا�طغئ

ا�اع�غع�ت ا�صغ�دغئ وا�ث�ذ ا�ص�ار
اقجا�ا�غةغ

ا�ا��س�ت طةطج ا�دارة و�ة�ن طةطج
ا�دارة (ABPP)- �تثغث افعثاف وط�ا�سئ

افداء - اق�ا��ع ا�حع�ي - ا���ا�سئ
ا�ثورغئ �اصثم جغ� افس��ل

ا�دارة ا�عج�� (ا��ع�م ا�ع�غ�غئ\ رؤج�ء
افص��م)

تض ا��حض��ئ ا��ظغئ و�ظ�غثع� ا�ا��س�ت ا�طةظئ ا�اع�غعغئ / ا�ا��س�ت �ةظئ
ا��ح�وع

ا�ث� افط�طغ / طعا�عئ ا�س�قء / ش�غص
ا�ثسط

�ظ�غث افعثاف اقجا�ا�غةغئ

�ط �سغغظ ح�ضئ ضغ� �غ إم �غ ض�ثصص ��ر�غ �طح�ضئ �ط�ظئ ا����غئ 2023، وواشصئ ا�ة�سغئ ا�س�طئ �ا�رغت 27/04/2023
سط� �سغغظ ا��ثصص ا�ث�ر�غ، ضغ� �غ إم �غ، وتثدت ا��جعم.

�ةظئ ا�اثصغص 

ا��ثصص ا�ث�ر�غ: 

�ة�ن طةطج ا�دارة 
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 ا��غث/ أت�ث سطغ ا�ز�ع�ي

�ضعغظ �ةظئ ا�اثصغص

ا����� ا�ع�غ�غ اقجط

ر�غج ا�طةظئ ا��غث/ طت�ث جسغث ا�صئغ�غ

سدع ا�طةظئ

ا��غث/ ���ث �طغ�ئ ا��عغ�يسدع ا�طةظئ

طع�م �ةظئ ا�اثصغص: 

���ن  �عاش� ا��عارد ا���طع�ئ �دارة ا��ص��ئ ا�ثا�طغئ وط�ا�سئ وط�اصئئ ش�سطغئ عثه ا�دارة.

���ن اجاصق�غئ ا��ثصص ا�ث�ر�غ وط�ا�سئ ���ب ا��ثصص و��ئ ا�س�ض وا��ع�عسغئ. 

�صثغط �عخغئ إ�� طةطج ا�دارة �ح�ن �سغغظ أو سجل أو اجاص��ئ ا��ثصص ا�ث�ر�غ. 

ط�اصئئ ظجاعئ ا�صعا�ط وا�اص�رغ� ا����غئ �طح�ضئ (ا��ظعغئ وظخش ا��ظعغئ وا���� ا��ظعغئ) وط�ا�ساع�
��سائ�ره �جءاً طظ س�طع� ا�س�دي �قل ا�س�م، و��ضج ا�طةظئ �حضض ��ص سط� ط� غطغ:

أي �شغغ�ات شغ ا��غ�ج�ت وا����رج�ت ا��ت�جئغئ. 
��طغ� ا�دعء سط� ا�ةعاظإ ا�اغ �ثد� �اصثغ� ا�دارة. 

ا�اسثغقت ا�ةعع�غئ ا�ظ��ةئ سظ ا�اثصغص. 
اشا�اض اجا��ارغئ أس��ل ا�ح�ضئ. 

اق�اجام ����س�غغ� ا��ت�جئغئ ا��سا�ثة طظ ا�عغؤئ. 
اق�اجام �صعاسث ا�دراج وا�شخ�ح وأي طا�طئ�ت ص�ظعظغئ أ��ى �اسطص ��سثاد ا�اص�رغ� ا����غئ.

ا�اظ�غص ط� طةطج إدارة ا�ح�ضئ وا�دارة ا�اظ�غثغئ ا�سطغ� وا��ثغ� ا����غ أو ا��ثغ� ا���آول سظ عثا ا�ثور شغ ا�ح�ضئ �ش�ض أداء وا�ئ��ع�. 

و�� ا�ئظعد ا��ع�ئ و�غ� ا��سا�دة ا��ثضعرة أو ا�اغ غةإ ذض�ع� شغ طبض عثه ا�اص�رغ� وا�ت����ت شغ اقسائ�ر، ض�� غةإ سط� ا�طةظئ أغدً� أن �ع�غ اقعا��م ا���طعب �طصد�غ� ا�اغ غبغ�ع�
ا��ثغ� ا����غ أو ا��ثغ� ا��سظغ أو ط�آول اقطاب�ل أو ا��ثصص. 

ط�ا�سئ أظز�ئ ا��ص��ئ ا����غئ وا��ص��ئ ا�ثا�طغئ وإدارة ا��ث�ذ� شغ ا�ح�ضئ. 

طظ�صحئ ظز�م ا��ص��ئ ا�ثا�طغئ ط� طةطج ا�دارة و���ن صغ�م اف�غ� ��ظح�ء ظز�م �ط�ص��ئ ا�ثا�طغئ غا�ط �����سطغئ وا�ض��ءة.

ا�ظز� شغ ظا��ب ا�اتصغص�ت افو�غئ ا��اسطصئ �صد�غ� ا��ص��ئ ا�ثا�طغئ ا�اغ غضط�ع� طةطج ا�دارة �طةظئ أو �ظً�ء سط� طئ�درة طظ ��ظإ ا�طةظئ وطعاشصئ طةطج ا�دارة سط� عثه ا��ئ�درة. 

ط�ا�سئ ا��غ�ج�ت ا����غئ وا��ت�جئغئ �طح�ضئ. 

ا�ا��ع �ةظئ ا�اثصغص ط� ا��ثصص ا�ث�ر�غ ط�ة واتثة سط� افصض شغ ا��ظئ. 

���ن ا�اظ�غص �غظ ا��ثصص ا�ثا�طغ وا�ث�ر�غ وا�ثي جغاط إ��اءه شغ اق�ا��ع ط� إدارة ا�اثصغص ا�ثا�طغ. 

ط�ا�سئ ���ب ا��ثصص ا�ث�ر�غ و��ئ س�ط� وأي اجا���رات �عع�غئ غع�عع� ا��ثصص إ�� ا�دارة �ح�ن ط� غطغ: ا��ةقت ا��ت�جئغئ أو ا�ت����ت ا����غئ أو أظز�ئ ا��ص��ئ ا�ثا�طغئ. 

���ن اجاة��ئ طةطج ا�دارة شغ ا�عصئ ا��ظ�جإ �قجا���رات ا��اسطصئ ���اع�غ� وافطعر ا�ةعع�غئ ا��ثضعرة شغ ���ب ا��ثصص ا�ث�ر�غ. 

إرج�ء ا�صعاسث ا�اغ ��ضظ طع��غ ا�ح�ضئ طظ ا����س ���غئ سظ أي طث����ت طتا�طئ شغ ا�اص�رغ� ا����غئ أو ا��ص��ئ ا�ثا�طغئ أو أي ط���ض أ��ى وا���اءات ا�ض�شغئ ���اء �تصغص�ت ط�اصطئ
وس�د�ئ �ح�ن عثه ا��ث����ت. 

ط�ا�سئ وطظ�صحئ �ص�رغ� ا�اثصغص ا�ثا�طغ. 

غةإ سط� �ةظئ ا�اثصغص إرج�ل ��غ� طت��� ا�ا��س�ت ا�طةظئ إ�� طةطج ا�دارة ��ظ�صحاع� وط�ا�ساع� شغ اق�ا��ع ا�ا��غ ��ةطج ا�دارة. 

ط�اصئئ طثى ا�اجام ا�ح�ضئ �صعاسث ا��طعك. 

رش� ا�اص�رغ� وا�اعخغ�ت إ�� طةطج ا�دارة ت�إ اا�ثاخ�خ�ت ا��ثر�ئ. 

ا�ظز� شغ أي طع�عس�ت أ��ى غتثدع� طةطج ا�دارة.
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سدع ا�طةظئ

سدع ا�طةظئ

ا�ا��س�ت ا�طةظئ

شغ س�م 2023, سصثت �ةظئ ا�اثصغص ب��ظغ ا�ا��س�ت �اظ�غث ا��ع�م ا��عضطئ إ�غع� وطظ�صحئ �ص�رغ� ا�اثصغص ا�ثا�طغ.

�ةظئ ا�اسغغظ�ت وا��ض�ش�ت 

ا����� ا�ع�غ�غ اقجط

ر�غج ا�طةظئ ا��غث/ حض�ي ج��ط ا��عغ�ي

ا��غث/ رحغث سطغ ا�س�غ�ة سدع ا�طةظئ

سدع ا�طةظئ ا��غث/ �طغ�ئ جغش ا�ضائغ

طع�م ا�طةظئ: 

ا�اتصص ��جا��ار طظ اجاصق�غئ أسد�ء طةطج ا�دارة ا���اصطغظ. 

إرج�ء جغ�جئ طظ� ا��ض�ش�ت وا��جاغ� وا�تعاشج وا��وا�إ فسد�ء طةطج إدارة ا�ح�ضئ وطع��غع�. وط�ا�سئ عثه ا��غ�جئ جظعغً�
و���ن أن �ضعن ا��ض�ش�ت واقطاغ�زات ا��صثطئ �قدارة ا�اظ�غثغئ ا�سطغ� طسصع�ئ و�اعاشص ط� أداء ا�ح�ضئ.

ط�ا�سئ جغ�جئ رأس ا���ل ا�ئح�ي وا�اثرغإ �طح�ضئ وط�اصئئ طثى �ظ�غث عثه ا��غ�جئ. 

�تثغث اتاغ���ت ا�ح�ضئ طظ طآعقت ا�دارة ا�اظ�غثغئ ا�سطغ� وط�اعغ�ت ا��ع��غظ وطس�غغ� ا�اغ�رعط.

�ظزغط وطا��سئ إ��اءات ا�ا�حغ� �سدعغئ طةطج ا�دارة وشصً� �طصعاظغظ وافظز�ئ ا��س�عل �ع� ووشصً� �ص�ار ر�غج طةطج إدارة
ا�عغؤئ رصط(03 ر.م) ��ظئ 2020 �ح�ن د�غض ا�تعض�ئ ا��آج�غئ ا����ع�ئ ا�س�طئ.

ا�ا��س�ت ا�طةظئ :
سصثت �ةظئ ا�اسغغظ�ت وا��ض�ش�ت ا�ا��سغظ �قل س�م 2023

�ةظئ ا�اس�طض ط� ا���طسغظ ا�ث�ر�غغظ 

ر�غج ا�طةظئ

ا����� ا�ع�غ�غ ا�ص�ط اقجط

حآون اقجاب��ر وا����ع�غظ ا��غث/ سعظغ طظ�ع

ا�حآون ا����غئ ا��غث/ طعرا�غ ض�غحظ�ن

ا�حآون ا�ص�ظعظغئ ا��غث/ ت�ظ تثغث

طع�م ا�طةظئ: 

و�� ا�صعاسث وا�طعا�� ا��اسطصئ ��س�طقت طةطج إدارة ا�ح�ضئ وطع��غ� شغ افوراق ا����غئ ا�خ�درة سظ ا�ح�ضئ أو ا�ح�ضئ افم أو ا�ح�ض�ت ا�ا��سئ أو ا�ح�ض�ت ا�حصغصئ.

إسثاد جةض ��ص وطاض�طض �ة�غ� افحث�ص ا���طسغظ، ��� شغ ذ�� أو�ؤ� ا�ثغظ غ�ضظ اسائ�رعط ط�طسغظ طآصاغظ غتص �عط أو غ�ضظعط ا�عخعل إ�� طسطعط�ت ا�ح�ضئ ا�ثا�طغئ صئض ا�ظح�.
غاد�ظ ا��ةض أغدً� ا�شخ�ت�ت ا����صئ وا�قتصئ �ط��طسغظ.

إدارة وطا��سئ وا�ح�اف سط� طس�طقت ا���طسغظ وططضغاعط. سقوة سط� ذ��، جاتا�ر ا�طةظئ ��ةق�ع� ط� �صثغط �غ�ظ�ت و�ص�رغ� دورغئ إ�� ا��عق.

ا�ث�ذ ��غ� ا���اءات �طت��ظ سط� ا���غئ ا�ا�طئ �ئغ�ظ�ت وطسطعط�ت ا��عاد ا�ث�خئ ���ح�ضئ �د��ن سثم إج�ءة اجاثثاطع�.

إرج�ء ���غئ�ت �س�صثغئ ش�سطئ �د��ن أن غطاجم ا���طسعن ا���ون ا�ثغظ غ�ا�سعن �غ�ظ��عط ا�ثا�طغئ وطسطعط��عط ا�ث�خئ ���س�قء ا���غظ ���غئ عثه ا�ئغ�ظ�ت وا��سطعط�ت وسثم إج�ءة
اجاثثاطع� أو ظصطع� ا��ئ�ح� أو �غ� ا��ئ�ح� إ�� ا�شغ�

�عصغ� ��غ� ا�ةع�ت ا�اغ �ثغع� سطط ���ئغ�ظ�ت ا��ج�غئ وا�ثي غآضث سط�ع� ��ن �ثغع� �غ�ظ�ت وطسطعط�ت دا�طغئ �اسطص ���ح�ضئ وس�ق�ع� و�ات�ض ��غ� ا�ب�ر ا�ص�ظعظغئ شغ ت��ئ ���غإ
عثه ا��سطعط�ت أو ا�ئغ�ظ�ت أو �صثغط ا��حعرة �ح�ن أج�س ا��سطعط�ت ا�اغ شغ تعز�ع� وا�اجاطع� �����ر ا�ح�ضئ ��ي �ثاول غاط سط� افوراق ا����غئ �طح�ضئ افم أو ا�ح�ض�ت ا�ا��سئ صئض

و�سث عثه ا��س�طقت.
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و�� اجا�ا�غةغئ وجغ�جئ اقجاب��ر �اُسا�ث طظ صئض طةطج ا�دارة.

و�� إرح�دات اقجاب��ر.

ط�ا�سئ / ط�اصئئ اقجاب��رات. 

��قحا�اك ط� �ةظئ ا�اثصغص، �تثغث ظ��ق إ��اءات ا�اثصغص ا�خ�رطئ ا�اغ �ح�ض ا�اش�غئ ا�ض�ططئ فظح�ئ اقجاب��ر �د��ن �تثغث ظص�ط �سش ا��ص��ئ
ا�ثا�طغئ وأو�� ا�صخعر شغ ظز�م ا�احشغض شغ ا�عصئ ا��ظ�جإ.

ط��سثة طةطج ا�دارة شغ �صغغ�� ��ثى ض��غئ وض��ءة جغ�ج�ت وإ��اءات وط��رج�ت و�عا�� اقجاب��ر ا���ئصئ شغ ا�دارة ا�غعطغئ. 

ا�اص�غ� ا��طث� �طةظئ 

�ص�غ� طع�ج سظ أس��ل ا�طةظئ ���ض س�م 2023:

�ط إظح�ء جةض ��ص وح�طض
�ة�غ� ا���طسغظ. 

ا�ا�ضث طظ أن ��غ� افحث�ص
سط� دراغئ ���تز� �قل شا�ات

ا�تز� ا��ثضعرة وشصً�
�طاس�طغط ا�خ�درة سظ جعق

أ�ع�ئغ �فوراق ا����غئ

�طاجم ا�طةظئ ت��غً� �اظ�غث
��غ� ا��ع�م ا��ظعذئ �ع�
سط� أض�ض و�� ط�ضظ. 

�ةظئ اقجاب��رات 

اقجط  ا����� ا�ع�غ�غ

جس�دة راحث دروغح ا�ضائغ ر�غج ا�طةظئ

سدع ا�طةظئ ا��غث/ حض�ي ج��ط ا��عغ�ي

سدع ا�طةظئ ا��غث/ طت�ث جسغث ا�صئغ�غ

طع�م ا�طةظئ: 

ا�ا��س�ت ا�طةظئ :
سصثت �ةظئ اقجاب��ر بقبئ ا�ا��س�ت �قل س�م 2023.

ظز�م ا��ص��ئ ا�ثا�طغئ -
غصعم �ع�ز ا��ص��ئ ا�ثا�طغئ ���ا�سئ ش�سطغئ ظز�م ا��ص��ئ ا�ثا�طغئ �طح�ضئ وغئطس طةطج ا�دارة ���ظا��ب وا�اعخغ�ت سظ ذ�غص إرج�ل �ص�رغ�ه إ�غعط �حضض طئ�ح�.

سقوة سط� ذ�� ، غات�ض ا���آو�غئ سظ ط�اصئئ ظز�م ا��ص��ئ ا�ثا�طغئ وط�ا�سئ شس��غا�.
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طع�م ا�طةظئ: 

طعاخطئ ��عغ� ا�تعض�ئ ا��آج�غئ و�ظ�ء بص�شئ ا�تعض�ئ.

إظح�ء ظز�م رخث غا�ط �����سطغئ و���ن ا�اجام طع��غ ا�ح�ضئ ����غ�ج�ت وا���اءات ا�ثا�طغئ
ا�اغ �تضط س�طع�.

أداء أي طع�م أ��ى غضط�� �ع� طةطج ا�دارة.

�صغغط طثى ض��غئ ظز�م ا��ص��ئ ا�ثا�طغئ وش�سطغئ ا�دارة.

ا�اتصغص شغ �د�رب ا��خ���. 

رش� ا�اعخغ�ت ا��اسطصئ ��دارة ا��ث�ذ� إ�� طةطج ا�دارة �د��ن ش�سطغئ ظز�م ا��ص��ئ. 

�تثغ� ا���اءات ا�ثا�طغئ �طح�ضئ ��� غاظ�جإ ط� ط�اةثات ا�س�ض و�د��ن �غؤئ رص��غئ شس��ئ. 

ا�س�ض سط� �سجغج ظز�م ا��ص��ئ ا�ثا�طغئ �غاعاشص ط� طا�طئ�ت عغؤئ افوراق ا����غئ وا��ط�
وعغؤئ ا�ا�طغظ طظ �قل:

إظح�ء ظز�م طظ�جإ ق�ث�ذ ا�ص�ار. 

�تثغث ا�خقتغ�ت وا���آو�غ�ت. 

إرج�ء جغ�ج�ت وإ��اءات وا�تئ. 

�ةا�� إدارة ا��ص��ئ ا�ثا�طغئ ط� �ةظئ ا���ا�سئ سط� أج�س جظعي �اظ�غص �تثغث ��ئ ا�اثصغص
وا��ص��ئ ا��ظعغئ.

58%

67%

67%

ا��ظئ  إ����غ ا�س�طغ�ت ا��صغ�ئ ��ث�ذ� ا����د 

2021 7

2022 8

2023 8

ظ�ئئ ا�س�طغ�ت ا��صغ�ئ ��ث�ذ� ا����د

تعادث ا����د وا���اءات ا��اثثة شغ س�م 2023 

ض�ظئ عظ�ك ت�قت تغ� ار�ضإ طضااإ ا�ا�طغظ
��� شغ �صثغ� صغط ا�ا�طغظ ا��آطظ سطغع�،
ط� أدى إ�� �ئ�غظ�ت أبظ�ء طس��ةئ ط���ئ�ت

ا�ث��رة ا�ضطغئ. 

�ط �عا�� ا�ح�ضئ أي طحضطئ ضئغ�ة �قل س�م
 .2023

�ط �تثغث �سخ ت�قت سثم اقظاز�م شغ
طس��ةئ ا�ثشس�ت ا�اغ ص�م �ع� �سخ

أش�اد ص�ط ا����غئ ا��تثدغظ. 

�ط �طصغ �ص�رغ� سظ و�عد �تثغ�ت �عا��
ا��ع��غظ شغ اق�اجام ���س�ت ا�س�ض ��ئإ

طح�ضض �صظغئ �اسطص ���عخعل إ�� طظخئ إدارة
رأس ا���ل ا�ئح�ي ا�ث�خئ ���ح�ضئ سئ�

ا�ظا�ظئ. 

ظتظ ططاجطعن �اسجغج س�طغ��ظ� ا�احشغطغئ ��ظ� أي تعادث ط�اصئطغئ طظ عثا ا�ظعع. عثشظ� عع �تصغص جغ�جئ سثم ا�ا��ط� �ة�ه طبض عثه ا�تعادث طظ �قل �ت�غظ أظز�اظ� وإ��اءا�ظ� �حضض
ط�ا��. طظ �قل ا�ةععد ا���ا��ة وا�غصزئ، ظ�س� إ�� ا�ت��ظ سط� أصخ� در��ت ا�ظجاعئ وا����ء�ئ شغ ح�ضاظ�.
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إدارة 

ا��ث�ذ� ا��آج�غئ 11
ا�ظعب ا�داري

���ن اجاثاطئ س�طظ� ا���ا��، �حضض إدارة ا��ث�ذ� ا��آج�غئ �جءاً أج�جغً� ��ظ س�طغئ ا�تعض�ئ ا��آج�غئ �ثغظ�.

إدارة ا��ث�ذ�  
إذ�ر س�ض إدارة ا��ث�ذ� 

إذ�ر س�ض إدارة ا��ث�ذ� ا��آج�غئ
تعض�ئ ا��ث�ذ� 
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��طغ� ا�دعء سط� افع�غئ ا�صخعى �دارة ا��ث�ذ� ���سطغئ �اتصغص أعثاشظ� اقجا�ا�غةغئ وا�ت��ظ سط� بصئ أخت�ب ا��خطتئ. 

إدارة ا��ث�ذ�
رؤغئ وأعثاف  

س�طظ� سط� ��عغ� إذ�ر ح�طض �دارة ا��ث�ذ� ا��آج�غئ طظ ح�ظ� أن غغ�� �تثغث ا��ث�ذ� و�صغغ�ع� و�ث�غ�ع� وط�اصئاع� سئ� طثاطش أظح�ئ ا�ح�ضئ. 

�ا�بض طع�اظ� شغ�� غاسطص ��دارة ا��ث�ذ� شغ ���ن �ظ�غث س�طغئ إدارة طث�ذ� صعغئ وطاض�ططئ �ا��ح� ط� اجا�ا�غةغاظ� وأعثاشظ� ا�س�طغئ. غسث عثا
ا�ظعب �جءاً أج�جغً� طظ صثر�ظ� سط� �تصغص صغ�ئ ط�اثاطئ فخت�ب ا��خطتئ.

غاع�� ا�اثصغص ا�ثا�طغ �صغغط ا��ث�ذ� وأع�غاع� طظ �قل �ثصغص طثاطش افص��م وا�دارات وشصً� �طث�ئ ا��ظعغئ.

�صثم و�غ�ئ ا�اثصغص ا�ثا�طغ �عخغ�ت طظ �قل �ص�رغ� ا�اثصغص ا�اغ �اط طظ�صحاع� �سث ذ�� ط� �ةظئ ا�اثصغص وإدارة ا�حآون ا�سطغ� �د��ن إدارة
ا��ث�ذ� ���سطغئ. 

�ثد� �غ�ظ��ظ� �اتطغض ح�طض، ط� غآدي إ�� إخثار �ص�رغ� ط�خطئ.

�تثد عثه ا�اص�رغ� �حضض ح�طض ا��ث�ذ� ا��تثدة و�صثم رؤى تعل اجا�ا�غةغ�ت �ةظإ ا��ث�ذ� و�ثا�غ� ا�اث�غش.

�ح�ض اجا�ا�غةغظ� �دارة ا��ث�ذ� ��غ� أظعاع ا��ث�ذ� ا�ا�طغظغئ، ط� ط�اس�ة ظعع ا��ث�ذ� وصغ�اع� وا�ص��ع ا��آطظ وا�ظ��ق ا�ةش�اشغ، ط� غد�ظ
�ش�غئ ح�ططئ وإدارة ش�سطئ �ط�ث�ذ�.

�اتصغص عثه ا��ع�ئ، �ا�بض أعثاشظ� �دارة ا��ث�ذ� شغ�� غطغ: 

غ�بض إذ�ر إدارة ا��ث�ذ� ا��آج�غئ وأعثاف إدارة ا��ث�ذ� سظخ�غظ أج�جغغظ شغ �ع�غث صغ�ئ ط�اثاطئ فخت�ب ا��خطتئ و��طغظ اقزدع�ر ا���ا�� �س�طظ�.

�تثغث و�صغغط ا��ث�ذ� ا�اغ صث �س�صض �تصغص أعثاشظ� اقجا�ا�غةغئ وا���اعثشئ. 

�ظ�غث �ثا�غ� طق��ئ �طاث�غش طظ ا��ث�ذ� طا��حغئ ط� ط�اعغ�ت ر�ئاظ� شغ �ت�ض ا��ث�ذ� وط�اعغ�ت ا�ا��ط�. 

���ن ا���اصئئ ا���سطئ و�صثغط �ص�رغ� سظ ا��ث�ذ� �اغ�غ� ا�ث�ذ ا�ص�ارات و�ظ�غث ا���اءات شغ ا�عصئ ا��ظ�جإ.

��جغت بص�شئ ا�اعسغئ ����ث�ذ� شغ ��غ� أظت�ء ح�ضاظ� طظ �قل ��اطب �ثرغإ ا��ع��غظ واخت�ب ا��خطتئ و�ظزغط ��اطب
ا�اعسغئ.

�اتصغص عثه افعثاف، حضطظ� �ةظئ إدارة ا��ث�ذ� (RMC) ا��ضط�ئ ���ح�اف سط� �ظ�غث إذ�رظ� �دارة ا��ث�ذ�. �ا��ش �ةظئ
إدارة ا��ث�ذ� طظ ضئ�ر ا��ثغ�غظ ا�اظ�غثغغظ طظ وتثات افس��ل ا��اظعسئ، وا���آو�غظ سظ �تثغث ا��ث�ذ� و�صغغ�ع�

و��عغ� اجا�ا�غةغ�ت ا�اث�غش وط�اصئئ ش�سطغئ إ��اءات إدارة ا��ث�ذ�.
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س�طغئ إدارة ا��ث�ذ�:

�تثغث ا��ث�ذ� �صغغط ا��ث�ذ�

ا��غ��ة سط�
ا��ث�ذ� واجاشق�ع�

�تثغث أو�عغ�ت
ا��ث�ذ� وصغ�جع�

ا���اصئئ وا�ث�ذ ا�ص�ار �ص�رغ� اقجابظ�ءات

جغ�جئ إدارة ا��ث�ذ� -

�تثد عثه ا��غ�جئ طظعةغئ إدارة ا��ث�ذ� شغ طآج�اظ� و�تثد طئ�دئ وإرح�دات إدارة ا��ث�ذ� ا�اغ
غاسغظ سطغظ� اقطاب�ل �ع�.

�ظ� ا��غ�جئ سط� ا�س�طغ�ت افج�جغئ �ذ�ر ا�ح�ضئ ا�عاج� �دارة ا��ث�ذ� و�تثد شؤ�ت ا��ث�ذ� ا�اغ
غةإ أن �تثدع� افص��م وأج��غإ إدار�ع�.

��سائ�رع� أج�جً� �دارة ا��ث�ذ�، �ط و�� جغ�جئ إدارة ا��ث�ذ� �ح�ضئ ا�عبئئ ا�عذظغئ �طا�طغظ و��ئ
ا��عاشصئ سطغع� طظ صئض ا�دارة وطةطج ا�دارة.

�سا�ث ا��غ�جئ سط� ��ئ ا�س�ض ا��ظعغئ ا��سا�ثة طظ طةطج ا�دارة واجا�ا�غةغئ �ش�غ بقث
جظعات. �اط ط�ا�سئ ا��غ�جئ طظ صئض ا�دارة وا��ةطج جظعغ�ً.

ظات�ض ا��ث�ذ� ا�ض�طظئ شغ اجا�ا�غةغاظ� طظ أ�ض �تصغص أعثاشظ� و�صثغط ا�ا�غج ا�احشغطغ �ة�غ�
أخت�ب ا��خطتئ.

 إدارة ا��ث�ذ� 
إذ�ر

�ع�غ ح�ضاظ� اعا��طً� ضئغ�اً �اتثغث وإدارة ا��ث�ذ� �حضض اجائ�صغ �طتغطع�ئ دون وصعع ا���ا��ت شغ ا�س�طغ�ت. 
ظ�س� إ�� إظح�ء ظعب رج�غ طحا�ك وطظعةغ �دارة ا��ث�ذ� سئ� ��غ� ا��ة�قت ا�احشغطغئ.

ظحة� افص��م سط� اسا��د أشدض ا����رج�ت شغ إدارة ا��ث�ذ�، و�سجغج طح�رضئ ا��س�شئ وا�ح��شغئ ط� ا����ع�غظ �ح�ن ا��ث�ذ� ا���غ�غئ.
طظ ح�ن عثا ا�ظعب أن غسجز ا�عسغ ا�س�م ����ث�ذ� وغد�ظ ا�ح��شغئ شغ طط��ت �س�غش طث�ذ� ا�ص�ط.

��ضّظظ� إدارة ا��ث�ذ� ا���سطئ طظ شت� ص�ارات ا�س�ض ا��تا�طئ واجاشقل ا�ثغ�رات ا�ئثغطئ ���سئ ��س��ةئ ا�اتثغ�ت ا��تا�طئ.
��ئإ إطض�ظغئ أن �آدي ا��ث�ذ� ا����غئ وا�احشغطغئ و�ضظع�ع�غ� ا��سطعط�ت إ�� وصعع �����، ش�ظظ� ظع�غ افو�عغئ �اصطغض ��بغ�ع� ��دض ا�اثا�غ� اقجائ�صغئ. 

طظ �قل ا�س�ض ��ظ إذ�ر إدارة ا��ث�ذ� ا�عا��، غا�بض عثشظ� ا���غ�غ شغ �تثغث وإدارة ا��ث�ذ� ��ظ ا�ظ��ق ا��صئعل طظ صئض طةطج ا�دارة. 
 غ�ضظ �ظز�طظ� �دارة ا��ث�ذ� أن غاس�ف �حضض اجائ�صغ سط� ا��ث�ذ� وغس�ض سط� �صغغ�ع� وا�اث�غش طظع� �اصطغض ��بغ�ع� ا��تا�ض سط� ا��آج�ئ.
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إذ�ر
س�ض إدارة ا��ث�ذ� ا��آج�غئ

عغضض إدارة ا��ث�ذ� 
�تثد جغ�جئ ا��ث�ذ� شغ ح�ضاظ� إذ�راً ح�طقً �دارة ا��ث�ذ� 

افدوار وا���آو�غ�ت
غح�ف طةطج ا�دارة طئ�ح�ة سط� طع�م إدارة ا��ث�ذ�، و�ص� ا���آو�غئ ا���غ�غئ �اظ�غث إدارة

ا��ث�ذ� شغ ا��ص�م افول سط� افص��م ا�ا��غئ:

ا�دارة ص�ط ا��ص��ئ ا�ثا�طغئ

ا��ع��عن ا��ح�رضعن
طثغ�و افص��مشغ ا�س�طغ�ت

ط�آو�غ�ت طةطج ا�دارة و�ةظئ ا�اثصغص:

ط�ا�سئ واسا��د جغ�جئ إدارة ا��ث�ذ� وا�ث�غض ذي ا�خطئ ��� غاعاشص ط� أعثاف ح�ضاظ�.

ط�ا�سئ واسا��د اتا���غئ ا��ث�ذ�ة ا��آج�غئ و�ت�ض ا��ث�ذ�.

ا�ح�اف سط� ا�ا�ئغص ا��ظ�جإ ��غ�جئ إدارة ا��ث�ذ� وا���اءات ا��اسطصئ �ع� دا�ض افص��م.

إدارة ا��ص��ئ ا�ثا�طغئ وا�دارة:

ا���د/ا���غص ا���آول سظ جغ�جئ إدارة ا��ث�ذ� �ثغظ�، وافد�ئ، و�ظ�غثع�.

ط�ا�سئ و�عتغث �غ�ظ�ت �ت�ض طث�ذ� ا�ح�ض�ت طظ طثغ�ي افص��م �خغ��ئ ر�ئئ و���ط� طث�ذ�
ا�ح�ض�ت �ط�عاشصئ طظ صئض طةطج ا�دارة.

�صغغط �ص�رغ� ا��ث�ذ� ا�ص��غئ �حضض ظصثي و�صثغط طقتز�ت �ظ�ءة.

���ن ض��غئ ا�عغضض، وا�س�طغ�ت، وا�ض��ءات �اطئغئ ا��ا�طئ�ت ا��ع�تئ شغ جغ�جئ وأد�ئ إدارة
ا��ث�ذ�.

غصعم ص�ط ا��ص��ئ ا�ثا�طغئ ����اء س�طغ�ت �ثصغص سط� أج�س ا��ث�ذ� وط�ا�س�ت اجاظ�داً إ��
ا��ث�ذ� �قطاب�ل �طتعض�ئ ا��آج�غئ.

�صثغط �عخغ�ت �ح�ن �تثغث ا��ث�ذ� و�ث�غ�ع� ��ثغ�ي افص��م وا�دارة ا�سطغ�.

إ�ص�ء طثغ�ي افص��م وا�دارة سط� دراغئ ���اشغغ�ات شغ ا�صعاظغظ وا��ا�طئ�ت ا�اظزغ�غئ و�ثاسغ��ع�
سط� ا�س�طغ�ت.

ا��قغ سظ ا��ث�ذ� إ�� طةطج ا�دارة و�ةظئ ا�اثصغص.

�ة�ن ا���ا�سئ:

ا��ح�رضئ شغ طظ�صح�ت تعل ا��ث�ذ� ا��تثدة ا�اغ صثطاع� افص��م
و�صثغط ا��حعرة ق�ث�ذ �ص�ارات ط�اظغ�ة.

إ��اء ط�ا�س�ت دصغصئ �ط�ثخخ�ت ا��ظغئ و�تطغض ا�ثئ�ة و�ثخغ� افخعل
وعغضض إس�دة ا�ا�طغظ، و�صثغط �ص�رغ� سظ اقظت�اش�ت سظ ا���ئئ شغ

ا��ث�ذ�ة إ�� ا�دارة.

���ن �عبغص ا��ث�ذ� ا��تثدة ا�اغ ��ئ طظ�صحاع� �ثصئ شغ طتد�
اق�ا��ع.

�صثغط �ص�رغ� شغ ا�عصئ ا��ظ�جإ إ�� ا�دارة �ح�ن افظح�ئ ا��ثضعرة أسقه.

�صغغط �عدة إدارة ا��ث�ذ� دا�ض افص��م.

ا�اظ�غص ودسط إدارة ا��ص��ئ ا�ثا�طغئ شغ إ��اء ط�ا�سئ ا��ث�ذ� وشصً�
�اع�غع�ت ا�طةظئ.
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�سث إدارة ا��ث�ذ� ��ظئً� أج�جغً� طظ أس���ظ�، و�ثغظ� إذ�ر س�ض صعي �اتثغث و�صغغط وإدارة أظعاع طثاط�ئ
طظ ا��ث�ذ�.

غاضعن إذ�ر س�ض إدارة ا��ث�ذ� طظ ا�سظ�خ� ا�ا��غئ:

تعض�ئ ا��ث�ذ�:  أظح�ظ� �ةظئ �دارة ا��ث�ذ� �ح�ف سط� س�طغئ إدارة ا��ث�ذ�، و�د�ظ ا�اعاشص ط�
أعثاشظ� اقجا�ا�غةغئ ا�ح�ططئ.

 �تثغث ا ��ث�ذ�: ظ�اثثم �صظغ�ت طثاط�ئ �اتثغث ا��ث�ذ� ا��تا�طئ، ��� شغ ذ�� �تطغض ا��غظ�رغعع�ت
ا��ثاط�ئ و�تثغث ا��ث�ذ� و�صغغ��ت ا��ث�ذ� ا�ثا�طغئ.

�صغغط ا��ث�ذ�: ظ�اثثم س�طغئ ح�ططئ �اصغغط ا��ث�ذ� ��اسغ اتا���غئ و��بغ� ضض ���. �اد�ظ ا�س�طغئ
اجاثثام ��ا�� ا��ث�ذ� وجةقت ا��ث�ذ� �ا�عغض ط�اصئئ وإدارة ا��ث�ذ� ا��تثدة.

�ث�غش ا��ث�ذ�: ظ�ثظ� �ثا�غ� ا�اث�غش طظ ا��ث�ذ� �دارة ا��ث�ذ� ا��تثدة ���سطغئ. �ح�ض عثه ا�اثا�غ�
ظصض ا��ث�ذ� طظ �قل ا�ا�طغظ و�ةظإ ا��ث�ذ� وا�تث طظ ا��ث�ذ� و�صئض ا��ث�ذ�.

ط�اصئئ ا��ث�ذ� وا��قغ سظع�: ظتظ ظ�اصإ ��جا��ار وظ�ا�� ا��ث�ذ� ا��تثدة �د��ن إدار�ع� ���سطغئ.
ظصعم ����قغ سظ ت��ئ إدارة ا��ث�ذ� إ�� طةطج ا�دارة وأخت�ب ا��خطتئ ا���غظ طظ �قل �ص�رغ� دورغئ

�دارة ا��ث�ذ�.

إدارة ص�ط ا�احشغض وا�ثسط:

�ظ�غث جغ�جئ إدارة ا��ث�ذ� وا�ث�غض ا�داري �ط�ث�ذ� ا����ئ�ئ �ع� دا�ض
ا�ص�ط.

��عغ� وط�ا�سئ ا���ئئ شغ ا��ث�ذ�ة شغ ا�ص�ط و�ت�ض ا��ث�ذ� ذات ا�خطئ
��� غا��ح� ط� طس�غغ� طث�ذ� ا�ح�ض�ت.

���ن �عاشص س�طغ�ت �تثغث ا��ث�ذ�، و�صغغ�ع�، وإدار�ع�، وا��قغ سظع� ط�
جغ�جئ إدارة ا��ث�ذ� وأد�ئ طث�ذ� ا�ص�ط.

غُ�طإ طظ ا�ص�ط ا�احشغطغ �صثغط �ص�رغ� أجئعسغئ �قدارة �ع�� أداء ا�ص�ط
و�صئض ا��ث�ذ� ا��ع�ئ وآب�رع�

غصثم ص�ط ا�ثسط �تطغقت حع�غئ �ئغ�ظ�ت ا����غئ وغ�شسع� �قدارة، ��� شغ
ذ�� ���خغض افداء سط� ط�اعى ا�ح�ضئ وا�دارة وا�ص�ط.

�صثم إدارة ا�ص�ط �تطغقت تعل ا��ث�ذ� ا�اغ ���عط شغ اق�اقش�ت �غظ
ا�غ�ادات/افر��ح ا��اعصسئ وا��سطغئ.

ا�سظ�خ� ا���غ�غئ �دارة ا��ث�ذ�

�ا�بض طع�اظ� شغ إدارة ا��ث�ذ� شغ �تثغث ا��ث�ذ� ا��تا�طئ �س�طغ��ظ�
ا�اة�رغئ و�صغغ�ع� وإظح�ء إذ�ر س�ض �دارة عثه ا��ث�ذ� ��� غا��ح� ط�
أعثاشظ� اقجا�ا�غةغئ. إظظ� ظثرك أن إدارة ا��ث�ذ� أط� ���س افع�غئ �طت��ظ سط�
اجاثاطئ أس���ظ�، وظت�ص سط� ���ن أن غا�ط إذ�ر إدارة ا��ث�ذ� شغ ح�ضاظ�

�����سطغئ وأن غضعن طق��ً� �طئغؤئ طاشغ�ة.

طظ �قل إذ�رظ� ا�صعي �دارة ا��ث�ذ�، ظعثف إ�� ���ن أن
�ضعن س�طغ��ظ� ط�اثاطئ وأن ظضعن سط� ا����ر ا�ختغ�

�اتصغص أعثاشظ� اقجا�ا�غةغئ.
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تعض�ئ 
ا��ث�ذ�

�سث تعض�ئ ا��ث�ذ� �جءاً ق غاةجأ طظ اجا�ا�غةغاظ� �دارة ا��ث�ذ� ا��آج�غئ. ظتظ ظطاجم �ا�ئغص أشدض ا����رج�ت شغ إدارة ا��ث�ذ� �د��ن ت��غئ
أخت�ب ا��خطتئ وافخعل. غاع�� طةطج إدار�ظ� ا�ح�اف سط� س�طغئ إدارة ا��ث�ذ� و���ن أظع� �ا��ح� ط� اقجا�ا�غةغئ ا�س�طئ �طح�ضئ وأعثاشع�.

�اتصغص ا�تعض�ئ ا���سطئ �ط�ث�ذ�، ص�ظ� �اظ�غث ا���اءات ا�ا��غئ:

�صئض ا��ث�ذ� و�ت�طع�:
أظح�ت ح�ضئ ا�عبئئ ا�عذظغئ �طا�طغظ إذ�راً وا�تً� �اصئض ا��ث�ذ� و�ت�طع� �اع�غ� س�طغئ ا�ث�ذ ا�ص�ار. ��اصإ ا�ح�ضئ و��ا�� �س��ع� �ط�ث�ذ� �حضض دوري

�د��ن أن �ضعن شغ ا���اعغ�ت ا��صئع�ئ.

��س� ح�ضئ ا�عبئئ ا�عذظغئ �طا�طغظ إ�� أن �ضعن سط� دراغئ ����ث�ذ�، �ضظع� ق �اةظإ ا��ث�ذ�ة �حضض ط��ط. ظتظ ظثرك ��جا��ار ا��ث�ذ� وا���ص
ا��تا�طئ شغ ا��ظ�ذص ا���دغئ، وظعثف إ�� �ةظإ ا��ث�ذ� ا�اغ غ�ضظ أن:

جاصعم ا�دارة سط� ا���اعى ا�اظزغ�غ ��سا��د اجاة���ت طظ�جئئ �ط�ث�ذ� سط� ا�ظتع ا���طعب �اتصغص أعثاف ا�ح�ضئ. �ص� اقجاة���ت ��ظ ط�اعغ�ت
�ت�ض طث�ذ� ا�ص�ط، وا�اغ �س�ض ا�دارة سط� خغ��اع� و�تثغبع� �حضض دوري.

غاط �ع�غ� تثود ا���ئئ شغ ا��ث�ذ�ة و�ت�طع� ��ؤئ ا��ث�ذ� ا���دغئ شغ جةض ا��ث�ذ�

أدوار وط�آو�غ�ت إدارة ا��ث�ذ�:
تثدظ� افدوار وا���آو�غ�ت �ع�عح �ة�غ� أخت�ب ا��خطتئ ا��ح�رضغظ شغ س�طغئ إدارة ا��ث�ذ�. غح�ض ذ�� طةطج ا�دارة وا�دارة ا�اظ�غثغئ و�ة�ن إدارة

ا��ث�ذ� وا��ع��غظ افش�اد.

جغ�ج�ت وإ��اءات إدارة ا��ث�ذ�:
ص�ظ� �ا�عغ� طة�عسئ ح�ططئ طظ جغ�ج�ت وإ��اءات إدارة ا��ث�ذ� ا�اغ �اط ط�ا�ساع� و�تثغبع� ��ظاز�م. �ش�غ عثه ا��غ�ج�ت وا���اءات ��غ� طة�قت

ا�س�ض، ��� شغ ذ�� ا��ث�ذ� ا�احشغطغئ وا����غئ وا�ص�ظعظغئ واقجا�ا�غةغئ وا��ث�ذ� ا��اسطصئ �����سئ.

بص�شئ إدارة ا��ث�ذ�:

ذعرظ� بص�شئ �ثرك ا��ث�ذ� و�حة� ا��ع��غظ سط� �تثغث ا��ث�ذ� وا��قغ سظع�. �عش� ا�ح�ضئ ��اطب �ثرغإ و�عسغئ دورغئ �د��ن �جوغث ا��ع��غظ
����ع�رات ا�قزطئ �دارة ا��ث�ذ� ���سطغئ.

ا��قغ سظ ا��ث�ذ� وط�اصئاع�:
ص�ظ� �ا�ئغص ظز�م صعي �ق�قغ سظ ا��ث�ذ� وط�اصئاع� غ�ضظظ� طظ �تثغث ا��ث�ذ� وا��قغ سظع� شغ ا�عصئ ا��ظ�جإ. ظصعم ���ا�سئ و�تطغض �غ�ظ�ت ا��ث�ذ�

�د��ن ا�ث�ذ إ��اءات ا�اث�غش طظ ا��ث�ذ� شغ ا�عصئ ا��ظ�جإ.

طظ �قل �ظ�غث عثه ا���اءات، ش�ظظ� ظد�ظ أن �ا��ح� س�طغئ إدارة ا��ث�ذ� ط� أعثاشظ� اقجا�ا�غةغئ، وأن �ثد� �دارة �غثة وح��شئ و�ثد� �ط���ء�ئ.
ظساصث أن ا�تعض�ئ ا���سطئ �ط�ث�ذ� ��ورغئ �ظة�تع� واجاثاطاع� سط� ا��ثى ا��عغض.

�آب� جطئً� سط�
جقطئ ��غ� أخت�ب
ا��خطتئ ا��سظغغظ

�آب� جطئً� سط�
ج�ساظ�

�آدي إ�� طث���ئ
ا�صعاظغظ أو ا�طعا��

�س�ض ط�اصئض ا�ح�ضئ
�طث��

�س�ض ا���� ا���اثام
�طث��
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اقجاة��ئ �ط�ث�ذ� -

ظتظ ظآطظ ���صثرة اقجائ�صغئ سط� �تثغث وإدارة ا��ث�ذ� ا�اغ غ�ضظ أن �آب� سط� أعثاف أس���ظ�. ضةجء طظ إذ�ر س�ض إدارة طث�ذ� ا��آج��ت (ERM)، ظصعم
����اء �تطغض ح�طض فظعاع ا��ث�ذ� ا��ثاط�ئ ا�اغ صث ظعا�عع�.

ا��ث�ذ� ا�احشغطغئ:
ا��ث�ذ� ا�احشغطغئ عغ �ط� ا��ث�ذ� ا�اغ �ظح� طظ �ظ�غث س�طغ��ظ� ا�غعطغئ. �صث ص�ظ� �اظ�غث �عا�� وس�طغ�ت وإ��اءات دا�طغئ صعغئ �طاث�غش
طظ عثه ا��ث�ذ�. غظخإ ��ضغجظ� سط� ���ن �ثرغإ طع��غظ� �غًثا ض�� ص�ظ� �اظ�غث ط�اصئئ دورغئ وا�ائ�ر �عا��ظ� �طتث طظ ا��ث�ذ� ا�احشغطغئ.

طث�ذ� ا��عق:
�ظح� طث�ذ� ا��عق طظ �ت�ض�ت ا��عق ا��س�ض�ئ أو ا�اشغ�ات شغ ��وف ا��عق. ظتظ ظثغ� طث�ذ� ا��عق طظ �قل طجغب طظ ا�اظعغ�

واجا�ا�غةغ�ت ا�اتعط وا���اصئئ ا�ظح�ئ ا�ة�ع�ت ا��عق. ض�� ظت�شر سط� ط�اعغ�ت جغع�ئ ض�شغئ �طاث�غش طظ ��بغ� �صطئ�ت ا��عق.

طث�ذ� اق�ا��ن:
�ا�بض طث�ذ� اق�ا��ن شغ طث�ذ� �ثطش ا�س�غض أو ا���ف ا��ص��ض سظ ا�عش�ء ���اجاط��� ا����غئ. ص�ظ� �اظ�غث إذ�ر س�ض �دارة طث�ذ� اق�ا��ن
غاد�ظ �صغغ�ً� صعغً� �ق�ا��ن وآ�غ�ت ا���اصئئ وإسثاد ا�اص�رغ�. غظخإ ��ضغجظ� سط� ا�ت��ظ سط� طت�زئ طاظعسئ واق�اجام ��س�غغ� ���ن اق�ا��ن

ا�خ�رطئ.

طث�ذ� ا���سئ:
�ا�بض طث�ذ� ا���سئ شغ طث�ذ� ا�ا�بغ� ا��طئغ سط� سقطاظ� ا�اة�رغئ وج�ساظ�. �ثغظ� ��ضغج صعي سط� ا�ت��ظ سط� ج�ساظ� طظ �قل إدارة

افس��ل �ظجاعئ وح��شغئ.  ص�ظ� �اظ�غث أذ� اطاب�ل خ�رطئ وظز�ظ� ��اطب �ثرغئغئ �د��ن ا�اجام طع��غظ� ����س�غغ� اف�قصغئ ا�س��غئ.

ا��ث�ذ� ا����غئ:
�ظح� ا��ث�ذ� ا����غئ طظ ا�اشغ�ات شغ أجس�ر ا����ثة و�صطئ�ت أجس�ر ا�س�قت وطث�ذ� ا��غع�ئ وسعاطض أ��ى صث �آب� سط� أدا�ظ� ا����غ. ظتظ

ظثغ� ا��ث�ذ� ا����غئ طظ �قل طة�عسئ طظ اجا�ا�غةغ�ت ا���اصئئ وا�اتعط ا���سطئ �طاث�غش طظ ��بغ�ع� سط� أس���ظ�.

ا�اتطغض ت�إ ظعع ا��ث�ذ� 
�سث �صغغط ا��ث�ذ� و�تثغث ��بغ�ع� سط� س�طغ��ظ�، جغاط �خظغش اقجاة��ئ ��بض عثه ا��ث�ذ� ا���اصئطغئ سط� ا�ظتع ا�ا��غ:

�ةظإ ا��ث�ذ� طح�رضئ ا��ث�ذ�  ا�تث طظ ا��ث�ذ�  �صئض ا��ث�ذ� 

آ�غئ اقجاة��ئ �ط�ث�ذ�-

�ط �خ�غط إذ�رظ� ا�ح�طض �دارة ا��ث�ذ� �اتثغث و�صغغط وط�اصئئ وإدارة ا��ث�ذ� طظ �قل أس���ظ�. طظ �قل إدارة ا��ث�ذ� �حضض
اجائ�صغ، غ�ضظظ� �صطغض ��بغ�ع� سط� أعثاف أس���ظ� و���ن ا�ظ�ع ا���اثام �ح�ضاظ�.

طظ �قل أدوات ا�صغ�س، غاط ا��قغ سظ ا��ث�ذ� ا��تثدة إ�� ا�دارة وطةطج ا�دارة و���غ اقجاة��ئ طظ طثغ�ي
افص��م / �ة�ن ا���ا�سئ.

�طسإ ا�طة�ن ا���سغئ ا��ثاط�ئ (سط� جئغض ا��ب�ل: إس�دة ا�ا�طغظ وا��ض�ش�ت واقجاب��ر وا�����ئ�ت و�ةظئ ط�ا�سئ
ا�ظز�م) دوراً طع�ً� شغ �تثغث ا���ص طظ ا��ث�ذ� ا��تثدة و�صا�ح ���ً� �قجا��دة طظع� طظ أ�ض �تصغص ا����ثة

�طح�ضئ.

غصثم ص�ط ا��ص��ئ ا�ثا�طغئ ا��حعرة �ح�ن ا��ث�ذ� ا�ةثغثة ا��تا�طئ �فس��ل، وغعخغ أغدً� ���ق طثاط�ئ غ�ضظ طظ
�ق�ع� صغ�س ا��ث�ذ�.

غطسإ ظز�م ا��سطعط�ت ا�دارغئ / �ضظع�ع�غ� ا��سطعط�ت �ثغظ� دوراً ش�سقً شغ �ث�غ� اقجا�ا�غةغ�ت ا��ظ�جئئ �ط�ث�ذ�
ا��ص�جئ وأغدً� ط�اصئئ ش�سطغئ اقجا�ا�غةغ�ت ا��ظ�ثة �قل ا��ا�ة ��ض�طع�.

�صعم إدارة ا��ص��ئ ا�ثا�طغئ ��ا��سئ س�طغ�ت ا�اثصغص ا�ثا�طغ/ ا���ا�س�ت ا�ا�طغظغئ �د��ن �ظ�غث �عخغ�ت إدارة ا��ث�ذ�
ا��ا�ص سطغع�.
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E9: الرقابة البيئية

103-1
انبعاثات غازات الدفيئة المباشرة (النطاق 1)

 المبادرة العالمية للتقارير 305: موضوع محدد

103-2
الطاقة غير المباشرة (النطاق 2) انبعاثات غازات

الدفيئة

103-2 كثافة انبعاثات غازات الدفيئة

E1: انبعاثات غازات الدفيئة

E2: كثافة الانبعاثات

المبادرة العالمية للتقارير 400: سلسلة المعايير الاجتماعية

المبادرة العالمية للتقارير 401: التوظيف 2016

302-1 استهلاك الطاقة داخل المؤسسة

 المبادرة العالمية للتقارير 302: موضوع محدد

E3: استخدام الطاقة

E5: مزيج الطاقة

E4: كثافة الطاقة

E6: استخدام المياه 
302-2

كثافة الطاقة

31

65

65

33 - 36

 33 - 36

36, 37

65

65

 33 - 36

401-1 تعيينات الموظفين الجدد وتدوير الموظفين

103-1
 شرح الموضوع الجوهري وحدوده

103-2

النهج الإداري وعناصره

103-2
تقييم النهج الإداري

 المبادرة العالمية للتقارير 401: موضوع محدد

S3: تدوير الموظفين
401-2 المزايا المقدمة للموظفين بدوام كامل

والتي لا يتم تقديمها للموظفين بدوام

جزئي

33-36

35

39

40

75



معايير المبادرة العالمية للتقارير

الإفصاحات العامة

إفصاحات المبادرة العالمية للتقارير المحتوى  مرجع القسم إفصاحات سوق أبوظبي للأوراق المالية

103-1
 شرح الموضوع الجوهري وحدوده

المبادرة العالمية للتقارير 403: الصحة والسلامة المهنية 2018

المبادرة العالمية للتقارير 103: النهج الإداري

103-2

النهج الإداري وعناصره

103-2 تقييم النهج الإداري

403-1 نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية

403-2 تحديد المخاطر وتقييمها والتحقيق في

الحوادث

403-3 خدمات الصحة المهنية

معايير المبادرة العالمية للتقارير

الإفصاحات العامة

إفصاحات المبادرة العالمية للتقارير

المحتوى
 إفصاحات سوق أبوظبي للأوراق المالية

 مرجع القسم

403-4
مشاركة العمال والاستشارة والتواصل

بشأن الصحة والسلامة المهنية

403-5
تدريب العمال على الصحة والسلامة

المهنية

403-6 تعزيز صحة العمال

403-7 الوقاية والتخفيف من آثار الصحة

والسلامة المهنية المرتبطة مباشرة

بالعلاقات التجارية

403-8 العمال المشمولين بنظام إدارة الصحة

والسلامة المهنية

 المبادرة العالمية للتقارير 403: موضوع محدد

S8: الصحة والسلامة العالمية

403-9 إصابات العمل S7: معدل الإصابات

103-1
 شرح الموضوع الجوهري وحدوده

المبادرة العالمية للتقارير 404: التدريب والتعليم 2016

المبادرة العالمية للتقارير 103: النهج الإداري

103-2 النهج الإداري وعناصره

103-2 تقييم النهج الإداري

8

46

46

46

47

42-46

42 - 47

8

39-46

لا يوجد إصابات العمل

 المبادرة العالمية للتقارير 404: موضوع محدد

404-1

متوسط ساعات التدريب في العام لكل

موظف

404-3

النسبة المئوية للموظفين الذين يتلقون

مراجعات منتظمة للأداء والتطوير

الوظيفي

103-1
 شرح الموضوع الجوهري وحدوده

المبادرة العالمية للتقارير 405: التنوع وتكافؤ الفرص 2016

المبادرة العالمية للتقارير 103: النهج الإداري

103-2 النهج الإداري وعناصره

103-2 تقييم النهج الإداري

405-1
تنوع هيئات الحوكمة والموظفين

 المبادرة العالمية للتقارير 405: موضوع محدد

S4: التنوع بين الجنسين

S6: عدم التمييز

S11: التأميم

G1: تنوع مجلس الإدارة

103-1  شرح الموضوع الجوهري وحدوده

المبادرة العالمية للتقارير 413: المجتمع المحلي 2016

المبادرة العالمية للتقارير 103: النهج الإداري

47

47

100%

39, 41

41, 56

41, 43

76



معايير المبادرة العالمية للتقارير

الإفصاحات العامة

إفصاحات المبادرة العالمية للتقارير
المحتوى  مرجع القسم إفصاحات سوق أبوظبي للأوراق المالية

103-2
النهج الإداري وعناصره

103-2 تقييم النهج الإداري

S11: التوطين

S12: الاستثمار المجتمعي

معايير المبادرة العالمية للتقارير

الإفصاحات العامة

إفصاحات المبادرة العالمية للتقارير

المحتوى
 إفصاحات سوق أبوظبي للأوراق المالية

 مرجع القسم

المبادرة العالمية للتقارير 417: التسويق والتسمية 2016

103-1
 شرح الموضوع الجوهري وحدوده

المبادرة العالمية للتقارير 103: النهج الإداري

103-2

النهج الإداري وعناصره

103-2 تقييم النهج الإداري

 المبادرة العالمية للتقارير 417: موضوع محدد

417-2

حوادث عدم الامتثال المتعلقة بمعلومات

المنتج والخدمة والتسمية 

417-3

حوادث عدم الامتثال المتعلقة بالاتصالات

التسويقية

المبادرة العالمية للتقارير 418: خصوصية العملاء 2016

103-1  شرح الموضوع الجوهري وحدوده

المبادرة العالمية للتقارير 103: النهج الإداري

103-2 النهج الإداري وعناصره

103-2 تقييم النهج الإداري

 المبادرة العالمية للتقارير 417: موضوع محدد

418-1

شكاوى موثقة بشأن انتهاكات خصوصية

العميل وفقدان بيانات العميل
G6: خصوصية البيانات

41, 43

49

لا يوجد حوادث

لا يوجد حوادث

52, 53

41, 43

49

49

52, 53

52, 53

52, 53
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اقجاثاطئ �حضض س��ط
ا�شث.

 البيانات المالية المدققة

2023

 تقرير الحوكمة المؤسسية

2023
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