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يسرنا أن نقدم التقرير المتكامل الخامس لشركة الوثبة للتأمين، والذي يتناول أداءنا في مجال الاستدامة للفترة من 1 يناير 
2025م إلى 31 ديسمبر 2025 ما يعكس التزامنا المستمر بالشفافية والمسؤولية والتكامل في إعداد التقارير استنادا إلى 

ممارساتنا الراسخة للإفصاح سنويا عن أدائنا في مجال الاستدامة.

يقدم هذا التقرير المتكامل رؤية شاملة عن كيفية دمج الاستدامة في استراتيجيتنا وتعاملاتنا وعمليات صنع القرار لدينا، كما 
يوضح قيامنا بخلق قيمة طويلة الأجل من خلال تحقيق توازن بين الأداء المالي والاعتبارات البيئية والاجتماعية والحوكمة.

إطار إعداد التقرير
تم إعداد التقرير وفقا لمعايير المبادرة العالمية لإعداد التقارير )GRI( لعام 2021م، بما يتوافق مع متطلبات الاستدامة لسوق 

أبوظبي للأوراق المالية ورؤية أبوظبي للاستدامة.

واعتمدنا خمسة مبادئ أساسية في إعداد هذا التقرير ما يوجهنا في تحديد وإدارة والإبلاغ عن المواضيع الجوهرية لدينا مما 
يضمن تقديم صورة متوازنة وموثوقة لأداء الشركة وتقدمها. نسعى من خلال هذا التقرير إلى تقديم رؤية واضحة عن نهجنا 

للاستدامة لأصحاب المصلحة لدينا، ما يشمل النتائج الرئيسية المحرزة إلى جانب حرصنا على تعزيز المرونة وخلق القيمة 
طويلة الأجل في بيئة عمل ديناميكية ومتطورة.

فترة إعداد التقرير وتكرار نشره
نلتزم بالإفصاح عن مبادراتنا في مجال الاستدامة سنوياًً بشفافية، ويقدم التقرير المتكامل لعام 2025 نظرة شاملة على أداء 
شركة الوثبة للتأمين في مجالات البيئة والمجتمع والحوكمة )ESG( للفترة من 1 يناير 2025 إلى 31 ديسمبر 2023، بالإضافة 
إلى تسليط الضوء على إنجازاتنا السابقة في هذه المجالات. ويتوافق التقرير مع تاريخ إعداد التقارير المالية، والذي يتبع السنة 

الميلادية.

الشفافية

المساءلة

الاستدامة

الشمولية

المرونة

المبادئ 
المعتمدة
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حدود إعداد التقرير
يغطي هذا التقرير المتكامل الأداء البيئي والاجتماعي والاقتصادي والحوكمة الشاملة لشركة الوثبة للتأمين )AWNIC( عبر 

كافة عملياتها إلى جانب أنشطتها المنفذة في مقرها الرئيسي في أبوظبي، وفروعها الرئيسية في دبي والعين، ومكاتبها 
الفرعية الستة.

آراء أصحاب المصالح
نقدر عاليا آراء جميع أصحاب المصالح ونشجعهم على مشاركة آرائهم وأسئلتهم وطلباتهم معنا للاستفسار بشأن هذا 

التقرير المتكامل ومحتوياته، ويرجى منهم تقديم آرائهم وتعليقاتهم واستفساراتهم باستخدام قنوات التواصل المفصلة فيما 
أدناه:

الإيميل: customercare@awnic.com; رقم الهاتف: 40 40 54 600

المراجعة الخارجية
لم يخضع هذا التقرير المتكامل للمراجعة الخارجية، إلا أننا قمنا بوضع الإجراءات والعمليات الداخلية لجمع البيانات المطلوبة 

والمتعلقة بمعايير الممارسات البيئية والاجتماعية والحوكمة وتوثيقها وتقييمها. ونهدف في المستقبل إلى إخضاعها 
للمراجعة الخارجية لإعداد تقريرنا للاستدامة من أجل تعزيز موثوقية ممارساتنا في الإفصاح وقوتها.

إعادة صياغة المعلومات
لم نقم بإعادة صياغة المعلومات أو إجراء مراجعات أو تصحيحات على المعلومات التي تم الإفصاح عنها سابقًًا خلال فترة 

إعداد التقرير لعام 2025.

رؤية مستقبلية
يحتوي هذا التقرير المتكامل على بيانات استشرافية تغطي مجالات مثل الوضع المالي، واستراتيجية الأعمال، وخطط الإدارة، 

ويمكن تحديد هذه البيانات باستخدام كلمات مثل “يعتقد”، و”يتوقع”، و”قد”، و”سوف”، و”يخطط”، و”توقعات” ما يشير 
إلى اعتماد هذه البيانات على افتراضات معقولة ومعلومات متاحة وقت إعداد التقرير، ولا يمكن اعتبارها ضمانا للأداء في 

المستقبل حيث أن النتائج الفعلية قد تختلف اختلافًًا جوهريًًا نتيجةًً لمجموعة من العوامل. ولا تلتزم شركة الوثبة للتأمين 
بتحديث أو مراجعة البيانات الاستشرافية لتعكس معلومات جديدة، أو أحداثًًا مستقبلية، أو تطورات غير متوقعة.

9  التقرير المتكامل 2025
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عندما أتأمل ما حققته هذه الشركة خلال السنوات الثلاث رسائل من القيادة
الماضية، فإن ما يبرز بوضوح ليس نتيجة بعينها، بل هو 

اتساق القرارات التي تقف وراء تلك النتائج. فقد اخترنا 
الانضباط على حساب الحجم، وفضّّلنا المرونة والاستدامة 
على حساب السرعة. إذ إن تحقيق النمو في قطاع التأمين 

قد يكون سهلًًا من حيث الظاهر، إلا أن الحفاظ عليه 
واستدامته يظل أكثر تعقيدًًا. وفي عام 2025، أثمر هذا 

النهج المتسق عن نتائج يمكننا عرضها بثقة. 

وفي ظل استمرار الزخم الاقتصادي في دولة الإمارات 
العربية المتحدة، واصلت شركة الوثبة للتأمين ش.م.ع 

تحقيق تقدم مدروس ومنضبط. كما يواصل السوق تطوره 
في ظل معايير رقابية أكثر صرامة، إلى جانب تركيز متزايد 

على متانة الوضع المالي وجودة إدارة المطالبات.

تعكس نتائجنا لعام 2025 حصيلة قرارات مدروسة تم 
اتخاذها على مدار السنوات الأخيرة، حيث اعتمدنا نهجًًا قائمًًا 
على الاكتتاب المنضبط، وإدارة المحفظة بكفاءة، إلى جانب 

ترشيد استخدام رأس المال بشكل فعّّال.

وقد بلغ إجمالي الأقساط المكتتبة 908 ملايين درهم 
إماراتي، مسجلًًا نموًًا بنسبة 71% على أساس سنوي، كما 
تجاوزت إيرادات التأمين 781 مليون درهم إماراتي، في حين 

ارتفع صافي الربح بعد الضريبة إلى 94 مليون درهم إماراتي، 
بزيادة بلغت 156%. وقد تحقق هذا النمو بالتوازي مع 

تحسن ملحوظ في جودة الأداء التشغيلي.

وفي الوقت ذاته، لا تزال ميزانيتنا العمومية تتمتع بمتانة 
قوية، حيث تجاوز إجمالي الأصول 2 مليار درهم إماراتي، 

وبلغت حقوق المساهمين 1.24 مليار درهم إماراتي. كما 
نواصل التركيز على جودة رأس المال وسيولته ومرونته، 

باعتبارها ركائز أساسية لتحقيق نمو مستدام على المدى 
الطويل.

في إطار استراتيجيتنا للتنويع، دخلت شركة الوثبة للتأمين 
سوق لويدز في لندن خلال عام 2025، على أن تبدأ العمليات 

فعلياًً في عام 2026، الأمر الذي يعزز تموضع الشركة 
ضمن منصة تأمين عالمية تتسم بالانضباط، كما يدعم 

تطوير القدرات الفنية على المدى الطويل.

أما بالنظر إلى المستقبل، فإن توجهنا واضح ومحدد؛ 
إذ تتمثل طموحات “مهمة 2027” في تحقيق إيرادات 

إجمالية تبلغ 2 مليار درهم إماراتي، وذلك بالارتكاز على محاور 
رئيسية تشمل الكوادر البشرية والعمليات والأنظمة. كما 
تتماشى هذه الطموحات مع النمو الهيكلي الذي تشهده 

دولة الإمارات، إلى جانب بيئة تنظيمية تواصل تعزيز معايير 
القطاع وترسيخ أفضل الممارسات.

نواصل إدراكنا لطبيعة بيئة الأعمال المتغيرة، حيث تفرض 
حدة المنافسة وتقلبات المطالبات والتطورات التنظيمية 

ضرورة الاستمرار في اتباع نهج منضبط في الاكتتاب 
وتخصيص رأس المال. ومن هذا المنطلق، سنواصل تعزيز 

جودة قاعدة رأس المال لدينا ومرونتها، بما يدعم تحقيق 
النمو المستقبلي بشكل مستدام.

ونحن ننظر إلى المستقبل بثقة، ولكن دون تهاون، إذ يظل 
تركيزنا منصباًً على التنفيذ المنضبط، والإدارة الفعالة لرأس 

المال، وتحقيق قيمة مستدامة على المدى الطويل.

كما أن نتائج هذا العام تعد مشجعة، إلا أن حجم 
المسؤولية في المرحلة المقبلة أكبر، ما يدفعنا إلى مواصلة 

بناء شركة الوثبة للتأمين وفق نهج قائم على الانضباط 
والمرونة ووضوح الرؤية.

الشيخ سيف بن محمد بن بطي آل حامد

رئيس مجلس الإدارة

شركة الوثبة الوطنية للتأمين ش.م.ع
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شركة الوثبة للتأمين )AWNIC( هي شركة تأمين وطنية مقرها في أبوظبي، الإمارات العربية المتحدة. ومنذ إنشائها في عام لمحة سريعة عن شركة الوثبة للتأمين
1996م، احتلت الشركة حضورا قويا في السوق من خلال تقديم مجموعة شاملة من منتجات وخدمات التأمين مصممة لتلبية 
احتياجات العملاء من الأفراد والشركات مع تركيزها على كسب رضا العملاء وتحقيق الابتكار وتوفير حلول تأمينية موثوقة في 

جميع أنحاء دولة الإمارات العربية المتحدة.

رؤيتنا

أن نكون مزود التأمين الأكثر ثقة وابتكارا في دولة الإمارات العربية المتحدة، حيث نقوم بتمكين 
الأفراد والشركات بحلول شاملة تحمي مستقبلهم وتعزز نوعية حياتهم.

قيمنا

توفير الأمن والراحة من الدرجة الأولى بشكل مستمر من خلال حلول مبتكرة ورقمية تمكّّن الأفراد

رسالتنا

تتمثل رسالتنا في شركة الوثبة للتأمين في تقديم خدمات تأمينية استثنائية تعطي الأولوية 
لاحتياجات العملاء، وتحافظ على أعلى معايير الجودة والنزاهة، والابتكار المستمر لمواجهة 

التحديات المتطورة في عالم دينكاميكي. نحن ملتزمون بتعزيز ثقافة النمو والتعاون والتميز التي 
تدعم موظفينا وتقوي مجتمعنا وتبني علاقات دائمة مع عملائنا.

لمحة عامة عن الأعمال

التركيز على 
العملاء

جودة 
الخدمات

عقلية 
النمو

النزاهةالابتكار
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نطاق أعمالنا وعرض القيمة
تعمل الشركة من خلال ثلاثة فروع وستة مكاتب فرعية، ويقع مقرها الرئيسي في أبوظبي، بالإضافة إلى فروعها 

الرئيسية في دبي والعين، فضلا عن الخدمات الذكية عبر الإنترنت التي توفرها شركة الوثبة للتأمين عن طريق وسطاء 
ووكلاء معتمدين. يُُمثل تأمين السيارات أحد أهم قطاعات أعمالنا، حيث يُُساهم بنسبة 56% من إيراداتنا. وترتكز ميزتنا 

التنافسية على عروض تأمين محدثة مع تقديم مزايا إضافية مُُطوّّرة، ونهج التواصل متعدد القنوات مع العملاء، 
وإقامة تحالفات استراتيجية في السوق، وبرنامج ولاء لنادي الامتياز في شركة الوثبة، الذي يُُوفر لحاملي وثائق التأمين 

مزايا ومكافآت حصرية في جميع أنحاء دولة الإمارات العربية المتحدة. كما تواصل الشركة التركيز على تعزيز جودة 
خدماتها، وتطوير قدراتها الرقمية، والحفاظ على معايير تُُعزز الثقة وتُُحقق قيمة طويلة الأجل.

15 14

أبوظبي

دبي

العين

 التقرير المتكامل 2025
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مزايا تكميلية محدثة

خدمة تقديم مركبة بديلة
خدمة دعم مدمجة لتقديم مركبة بديلة لتقليل 

تعطيل أعمال العملاء

خدمة المساعدة على الطريق
خدمة المساعدة على الموقع لتعزيز 

الموثوقية والراحة

خدمة التسجيل
تقديم الدعم عن إجراءات تسجيل المركبات

رخصة القيادة الدولية
 إمكانية الوصول إلى خدمات رخصة القيادة 

الدولية

رعاية العملاء
)CCC( مركز رعاية العملاء المخصص

المنصات الرقمية
منصة على الإنترنت وتطبيق الجوال

التواجد المادي
التواجد المادي في الفروع في جميع أنحاء 

دولة الإمارات العربية المتحدة

نقاط التواصل مع العملاء 
متعددة القنوات

الشراكات والتحالفات 
الاستراتيجية

برنامج أميال الاتحاد
مكافآت متكاملة ومزايا أميال

خطة السداد الميسّّرة لبنك أبوظبي 
)FAB EPP( الأول

مرونة في الدفع من خلال برامج مرتبطة 
بأصحاب العمل

نقاط الاتصال لدى بنك أبو ظبي
تواصل وسهولة الوصول إلى الخدمات بقيادة 

القطاع المصرفي

منصة تابي
اشتر الآن وادفع لاحقًًا

*شركة الوثبة للتأمين هي أول شركة تأمين في دولة الإمارات 
العربية المتحدة تحصل على مثل هذا الارتباط.

 

نادي الامتياز لشركة الوثبة 
للتأمين )برنامج الولاء(

شبكة الشركاء
أكثر من 50 شريكا في أنحاء دولة الإمارات 

العربية المتحدة

مزايا العملاء
أسعار تفضيلية وعروض استرداد حصرية

آلية الولاء
نقاط الولاء المتراكمة التي يتم الحصول عليها 

عن طريق الإحالات أو المشتريات

عرض القيمة الفريدة للشركة
يرتكز عرض القيمة الفريدة للشركة على تقديم حلول تأمين متطورة مدعومة بمزايا مميزة، وبناء شراكات قوية، ونموذج خدمة 

متكامل متعدد القنوات، حيث يُُمكّّننا هذا النهج من خلق تجربة سلسة وقيمة طوال رحلة العملاء.
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التزامنا بالاستدامة
لقد أثبتنا ريادتنا الراسخة في مجال الاستدامة كوننا أول شركة تأمين في دولة الإمارات العربية المتحدة تنشر تقرير الاستدامة 

في عام 2019، وتتوافق إفصاحاتنا المتعلقة بالاستدامة مع دليل الإفصاح البيئي والاجتماعي والحوكمة الصادر عن سوق 
أبوظبي للأوراق المالية لعام 2019، بما يدعم الأولويات الوطنية في إطار رؤية الإمارات الوطنية 2021 ورؤية أبوظبي 

الاقتصادية 2030، وتم دمج اعتبارات الاستدامة ضمن استراتيجيتنا المؤسسية، مدعومة بمؤشرات وأهداف محددة لتوجيه 
الأداء والمساءلة.

تلتزم شركة الوثبة للتأمين بتضمين معايير الاستدامة في جميع استراتيجية أعمالها وقراراتها الاستثمارية ودمجها بسلاسة 
في عملياتها. ويتجلى هذا الالتزام في مستهدفاتنا الكمية المحددة، ومؤشرات الأداء الرئيسية وتقارير الأداء الشفافة.

ومع نمو الشركة وتكيفها مع دينكاميكيات السوق المتغيرة، ستستمر هذه المؤشرات في التطور تماشيا مع الأولويات 
والفرص الناشئة حيث تكمن غايتها في خلق قيمة طويلة الأجل من خلال تحقيق التوازن بين مصالح أصحاب المصلحة وتقديم 

أداء يتوافق مع معايير القطاع فضلا عن تعزيز المرونة في بيئة عالمية تتسم بالديناميكية بشكل متزايد.

المبادئ المعتمدة في مجال الاستدامة:

الاتساق
03

الاكتمال
02

الموثوقية
01

قابلية المقارنة
04

أداء الاستدامة

رضا العملاء - 2025

%95
أعلى من معيار السوق

تصنيف جوجل

4.5
النجوم )واحدة من أعلى 
المعدلات بين شركات 

التأمين في دولة الإمارات 
العربية المتحدة(

 ISO 
10002:2018 

حاصلة على شهادة الأيزو

خدمة أكثر من

159 ألفا
عميل من عملاء الخدمات 

المصرفية للأفراد سنويًًا
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الجوائز والتقديرات

2021  التقرير المتكامل 2025

جائزة التميز في التحول 
الرقمي والخدمات الذكية

تقدير للريادة في التحول 
الرقمي وتقديم الخدمات 

الذكية

جائزة مبادرة التأمين 
الرقمي للعام

تم منحها من قبل مصرف 
الإمارات العربية المتحدة 

المركزي لدعمها خلال 
جائحة كوفيد19-

جائزة التميز في التحول 
الرقمي والخدمات الذكية

التقدير المستمر لتطوير 
القدرات الرقمية

جائزة شركة التأمين 
المباشر متوسطة 

الحجم للعام

تم منحها تقديراًً لأدائها 
المتميز كشركة تأمين 

مباشر متوسطة الحجم

جائزة الشيخ خليفة 
للامتياز

تم منح الجائزة تقديرا 
للتميز المؤسسي

تصنيف فوربس

مصنفة في المرتبة 
السادسة ضمن قائمة 

فوربس لأكثر شركات 
التأمين قيمة

قمة وجوائز سعادة 
العملاء

تقديرًًا للتميز في 
الممارسات التي تركز على 

العملاء

أفضل رائد في تكنولوجيا 
التأمين للعام

تم منحها بناء على الريادة 
في تكنولوجيا التأمين

أفضل استخدام للذكاء 
الاصطناعي في تجربة 

العملاء

تجربة العملاء في 
الخدمات المالية 

وأفضل استخدام للذكاء 
الاصطناعي في التسويق

20192022

20182020

20222025

20222024
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نموذجنا في خلق القيمة: إطارنا 
الاستراتيجي

22

إن خلق القيمة في شركة الوثبة الوطنية للتأمين ليست عبارة عن نتيجة ثابتة بل يرمز إلى دورة مستمرة، حيث تقوم الشركة 
بتحويل رؤوس الأموال إلى عنصر أمان طويل الأمد بالنسبة للعملاء مما يحقق النمو المستدام لدولة الإمارات العربية 

المتحدة. وقد صُُمّّم نموذجنا للتعامل مع بيئات المخاطر المعقدة مع ضمان أن يسهم كل وثيقة تأمين وكل استثمار منفذ 
في تحقيق الاستقرار لاقتصادنا الوطني بشكل عام. ومن هنا فنحن لا نكتفي بإدارة المخاطر فحسب، بل نوفر الثقة اللازمة 

للأفراد والشركات لتحقيق الازدهار.

الائتمان الأساسي والقدرات الرئيسية
تكمن قوتنا في ملاءتنا المالية وخبرتنا الفنية التي نتمتع بها. وبفضل ملفنا الائتماني القوي وفهمنا العميق للسوق المحلية، 

نحافظ على السيولة اللازمة للوفاء بالتزاماتنا بشكل فوري. وتشمل قدراتنا الرئيسية ما يلي:

دعائمنا الأساسية

أن نكون شريك التأمين الأكثر ثقة وابتكارا في 
دولة الإمارات العربية المتحدة، والمعروف 

بموثوقيتنا ونهجنا الاستشرافي.

رؤيتنا

قيمنارسالتنا

حماية مصالح أصحاب 
المصلحة لدينا من خلال 

حلول تأمين مصممة 
خصيصًًا، وعمليات اكتتاب 

منضبطة، والتزام بتقديم 
خدمة متميزة.

النزاهة، الشفافية، التركيز 
على العملاء، والابتكار.

من الأعمال من خلال 
الوسطاء

%63

من الأعمال من خلال 
القنوات المباشرة

%37
التأمين

الشراكة

الاستثمارات

التكنولوجيا
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حلول مصممة للأفراد

توفر شركة الوثبة شبكة أمان لسكان دولة الإمارات العربية المتحدة من خلال منتجاتها 
التأمينية التي تتضمن خدمات التأمين على السيارات والمنازل، والتغطية التأمينية على 

الحوادث الشخصية المتخصصة. وصممت منتجاتنا التأمينية للأفراد لحماية أصول المجتمع 
وتحقيق رفاهيته. ونركز على تمكين الوصول إلى خدماتنا باستخدام المنصات الرقمية لنجعل 

عمليات التأمين بسيطة وشفافة لجميع حاملي وثيقة التأمين.

تجزئة منتجات

إعادة التأمين
إدراكا للمخاطر الكامنة المرتبطة بعمليات أعمال التأمين وآثارها المحتملة على المجتمع والبيئة، فإننا ثابتون في التزامنا بدمج 

العوامل البيئية والاجتماعية والحوكمة )ESG( في إطار عملنا الاستراتيجي لدعم النمو المستدام. ويعكس نهجنا في إعادة 
التأمين هذا الالتزام من خلال الجمع بين شركاء الأعمال وموظفي الشركة والمجتمع لتعزيز إدارة المخاطر وتحقيق المرونة.

ويتم تطبيق هذه الفسلفة من خلال قسم إعادة التأمين والخزينة في الشركة التي تعمل على توفير ضمانات أساسية 
لاستقرارنا المالي. فمن خلال إعادة التأمين، نتعاون مع شركات إعادة التأمين العالمية الرائدة لإدارة التعرض للمخاطر 

وتوسيع نطاق قدرتنا على الاكتتاب ما يُُسهم في حماية رأسمالنا من الحوادث الجسيمة. وفي المقابل، يركز قسم الخزينة على 
تخصيص رأسمال في صورة منظمة لضمان تحقيق محفظة استثماراتنا عوائد مستقرة مع الحفاظ على السيولة اللازمة 

لدعم المرونة التشغيلية وتحقيق الاستدامة على المدى الطويل.

حلول مصممة للشركات
تُُعدّّ شركة الوثبة شريكا استراتيجيا لقطاع الأعمال في دولة الإمارات العربية المتحدة. ومن خلال تخفيف الأثر المالي للأحداث 

غير المتوقعة، نُُمكّّن الشركات من التركيز على أهدافها التشغيلية لتُُساهم في تحقيق النمو التجاري والصناعي في البلاد.

يتمتع فريق القيادة لدينا بخبرات إقليمية تمتد على عقود ويوفرون نهجا منظما للحوكمة. نعطي الأولوية لتحقيق الاستقرار 
طويل الأجل بدلا من تحقيق المكاسب قصيرة الأجل ما يضمن أن تبقى الشركة كيانا موثوقا به على الرغم من تقلبات السوق، 

حيث يسمح لنا هذا التركيز التنفيذي بتطبيق استراتيجيتنا بدقة والحفاظ على ثقة مساهمينا والجهات التنظيمية لدينا.

تأمين اليخوتتأمين جت سكيتأمين السفرتأمين السيارات

تأمين الحيوانات التأمين المنزلي
الأليفة

تأمين تأشيرة 
الزيارة

تأمين الحرائق 
والحوادث العامة

تأمين أسطول 
السيارات

التأمين على النفط 
والطاقة

التأمين البحري 
والجوي

التأمين الهندسي

الحوكمة 
المؤسسية

المخاطر المرتبطة 
بالممارسات البيئية 

والاجتماعية والحوكمة، 
الفرص والأداء

الرقمنة

ممارسات الأعمال 
الأخلاقية

الأمن السيبراني

اهداف التنمية 
المستدامة

 التحديثات 
الرقابية والامتثال
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الريادة البيئية
تدرك شركة الوثبة للتأمين التهديدات المتزايدة التي يشكلها تغير المناخ، ومن هنا فهي ملتزمة بتقليل 

بصمتها البيئية من خلال تركيز جهودها على الاستخدام المسؤول لموارد الطاقة والمياه، وتنفيذ مبادرات 
إعادة تدوير النفايات وتعزيز المنتجات الصديقة للبيئة عبر سلسة القيمة لديها. ومن خلال هذه الإجراءات 

تسعى الشركة إلى خفض تأثيرها البيئي مع مواءمة عملياتها مع أولويات الاستدامة الأوسع نطاقا.

يستند نهجنا في خلق القيمة في شركة الوثبة للتأمين إلى الإدارة البيئية المسؤولة، 
والالتزامات الاجتماعية القوية، وإطار الحوكمة المتين الذي يدعم ممارسات الأعمال الأخلاقية 

والمستدامة.

أبرز إنجازات 
الشركة

2627  التقرير المتكامل 2025

البعد الاجتماعي
نعطي الأولوية في شركة الوثبة للتأمين لبناء مكان عمل آمن وشامل يلتزم بحقوق الإنسان، ويتمسك بسياسة عدم التمييز، 

ويتحلى بالسلوك الأخلاقي، حيث يتم ترسيخ هذه المبادئ في مدونة قواعد السلوك والسياسات الداعمة لدينا ما يوجههنا في 
تعاملنا مع الموظفين والمجتمعات ويحظر الممارسات التمييزية، بما في ذلك عمالة الأطفال والعمل القسري. ومن خلال 

الحفاظ على الممارسات العادلة والنزيهة، نسعى إلى الإسهام بشكل إيجابي في المجتمعات التي نعمل بها، وخلق بيئة عمل 
تعزز الاحترام والشمولية والمساءلة.

التحول الأخضر

كفاءة استخدام الإدارة البيئية
الموارد الحصول على شهادة 

ISO 14001

الاعتماد

نسبة خفض استخدام 
المياه

%5.6

المركبات الصديقة للبيئة 
المؤمََّن عليها

1,697

مجال التركيز البيئي

مقاييس الأداء فئة أصحاب 
المصلحة

القيمة للسنة 
2025

95%معدل رضا العملاء

العملاء

الموظفون

92%معدل الاستجابة

73.5%معدل تحويل الاستفسارات عبر الإنترنت

عدد الموظفين الإماراتيين

نسبة التوطين

حضور نسائي

معدل تناقص الموظفين

عدد الموظفين الجدد

الجنسيات

درجة رضا الموظفين

32

%24.4

%35.0

%9.0

67

17

4.03 من 5
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الحوكمة المؤسسية
يُُعزّّز إطار الحوكمة لدى شركة الوثبة للتأمين، الممارسات التجارية المسؤولة وبناء علاقات قوية مع أصحاب المصلحة. ومن 

خلال وضع سياسات الامتثال الشاملة والالتزام بالمتطلبات التنظيمية، نحافظ على أعلى معايير النزاهة في جميع عملياتنا، 
على أن هذا النهج يضمن بقاء ممارساتنا التجارية شفافة، ومسؤولة بما يتوافق مع توقعات الجهات التنظيمية، والشركاء 

وحاملي وثيقة التأمين.

يُُعدّّ التواصل مع أصحاب المصلحة، في شركة الوثبة الوطنية للتأمين، أمرا ضروريا لاستيعات 
وجهات النظر الداخلية والخارجية ومعالجة القضايا الجوهرية بفعالية. ونحافظ على التواصل 

المستمر مع أصحاب المصلحة لدينا عبر قنوات الاتصال المختلفة من أجل جمع الآراء 
وتحسين الخدمات ومواءمة عملياتنا مع توقعات أصحاب المصلحة، ويُُمكّّننا هذا التواصل 

المنظم من تقوية العلاقات، وتعزيز الشفافية، ويساعدنا في اتخاذ قرارات مستنيرة في جميع 
عملياتنا.

التواصل 
مع أصحاب 

المصلحة

الموظفون

نستمع بشكل فعال إلى اقتراحات 
الموظفين، وآرائهم، وأفكارهم ما 
يدعم في خلق بيئة عمل إيجابية 

وخلق القيمة طويلة المدى لكل من 
الموظفين والعملاء على حد سواء.

• إنترنت، 	
• والنشرات 	
• الإخبارية، واجتماعات 	
• الإدارة، واجتماعات 	
• التاون هول، والمسوحات، 	
• وفعاليات بناء الفريق والتدريب الداخلي	

العملاء

يساعدنا التفاعل مع العملاء على 
تحسين تقديم الخدمات، وعروض 

المنتجات، والإجراءات التشغيلية مع 
الاستجابة الفعالة للتعليقات.

• خدمات العملاء، 	
• والتفاعل عبر الاتصال، 	
• والموقع الإلكتروني، 	
• وعن طريق تطبيق واتساب بيزنس 	

 ،)WhatsApp Business(
• والبريد الإلكتروني، واستطلاعات صافي 	

نقاط الترويج )NPS(، وآليات تعليقات

الموردون وشركاء الأعمال

نتعاون مع الموردين والشركاء 
لضمان تقديم الخمات بفعالية وإجراء 

التنسيق التشغيلي عبر سلسلة 
القيمة.

• التدريب وورش العمل، والفعاليات، 	
• وبوابات الخدمة، 	
• واتصالات شخصية	

 المساهمون 

والمستثمرون

يضمن التواصل المستمر مع 
المستثمرين يُُبقيهم على اطلاع 

دائم عن أدائنا في مجال الاستدامة، 
واستراتيجيتنا ونتائج أعمالنا.

• إفصاحات السوق، 	
• واجتماعات الجمعية العمومية، 	
• والاتصالات الشخصية عن طريق 	

علاقات المستثمرين، 
• وإشعارات الشركات	

الجهات التنظيمية، والإعلام، 

والمجتمع وغيرهم

إن التواصل مع الجهات التنظيمية 
والمجتمع الأوسع يدعم الامتثال 
والشفافية والمشاركة في الحوار 

حول القطاع.

• المشاركة التطوعية، 	
• والمقابلات، 	
• المنشورات والمناسبات الاجتماعية، 	
• وتبادل الأفكار مع الجهات التنظيمية، 	
• المشاريع والمسوحات	

القطاع

نتواصل مع أصحاب المصلحة في 
القطاع لتبادل المعرفة، ومشاركة 
الممارسات، وتعزيز التعاون داخل 

القطاع

• أحداث الشبكات، 	
• والمؤتمرات، 	
• والتعاون، 	
• وجهات الاتصال الشخصية	

القوة المالية

القيمة للسنة 2025مجال الأداء مقاييس الأداء

2 مليار درهم إماراتي

1.2 مليار درهم إماراتي

781 مليون درهم إماراتي

138 مليون درهم إماراتي

%8

إجمالي الأصول

إجمالي الأسهم

الإيرادات على خدمات التأمين

صافي دخل الاستثمار

العائد على الأسهم

253%نسبة الأصول إلى الالتزامات
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تُُساعد تقييم الأهمية النسبية في تحديد المواضيع البيئية والاجتماعية والحوكمة الأكثر صلة 
باستراتيجية الأعمال وتوقعات أصحاب المصلحة. ومن خلال إشراك أصحاب المصلحة 

الداخليين والخارجيين، وفهم وجهات نظرهم عبر وضع مصفوفة منظمة، يتم تحديد القضايا 
الرئيسية ذات التأثير الأكبر على الأداء الاقتصادي والبيئي والاجتماعي حيث تُُمكّّن هذه العملية 

من فهم واضح لأولويات أصحاب المصلحة مع إبراز المخاطر والفرص المحتملة، بما يدعم في 
دمج هذه الرؤى في عملية صنع القرار الاستراتيجي والتخطيط لتحقيق الاستدامة.

تقييم الأهمية 
النسبية

الإنسان المياهحقوق

البيولوجي التنوع

الكربون إزالة

الدائري الاقتصاد

الوصول سهولة
معقولة بأسعار

مرتفع جدامرتفعمتوسط

المؤسسية المجتمعالحوكمة الريادة البيئيةتمكين

إمكانية التأثير على الأعمال التجارية في المستقبل

العملاء تجربة

خصوصية
وأمنها البيانات

المسؤول الاستثمار

الاصطناعي والذكاء الرقمنة

تغير مع التكيف
والمرونة المناخ

الرفاه
والصحة

القوى تطوير
العاملة

وإشراكهم

حلول
مستدامة

الشفافية
الإبلاغ في

المديرين مكافآت
التنفيذيين

المحلي المجتمع إشراك

والشمولية والتكافؤ التنوع،

يتم دمج الاعتبارات البيئية والاجتماعية والحوكمة المؤسسية في جميع وظائف الأعمال 
الرئيسية لدعم العمليات المسؤولة، وتعزيز العلاقات مع أصحاب المصلحة بما يتوافق مع 
أولويات الاستدامة الوطنية. ويضمن هذا النهج دمج المسؤولية البيئية والالتزام الاجتماعي 

وممارسات الحوكمة في عملية صنع القرار التشغيلي، وعملية الاكتتاب، والأنشطة 
الاستثمارية ومشاركة أصحاب المصلحة.

دمج الممارسات 
البيئية والاجتماعية 

والحوكمة 
المؤسسية في 
صميم أعمالنا

العملاء

تُُركّّز مشاركة أصحاب المصلحة على 
تقديم خدمات ذات جودة عالية وبناء 

علاقات دائمة من خلال تحسين تجربة 
العملاء وسهولة الوصول.

الاكتتاب

تتضمن عملية الاكتتاب التأميني 
الاعتبارات المناخية لتعزيز المرونة عبر 

قاعدة العملاء ومحفظة التأمين.

العمليات

يتم دمج اعتبارات الحوكمة البيئية 
والاجتماعية والمؤسسية في 
الممارسات التشغيلية لتعزيز 

الكفاءة ومواءمة أنشطة الأعمال 
مع الأولويات الوطنية المرتبطة بتغير 

المناخ.

الشركاء والتواصل

إن التفاعل مع الشركاء والمجتمعات 
يدعم المبادرات التعاونية التي تُُساهم 

في تحقيق الاستدامة والقدرة على 
الصمود.

الموظفون

تعطي الممارسات المتعلقة 
بالموارد البشرية أولوية لتحقيق رفاه 

الموظفين ودعم بيئة عمل شاملة. 

الاستثمار

تأخذ قرارات الاستثمار في الاعتبار 
العوامل المرتبطة بالحوكمة البيئية 

والاجتماعية والمؤسسية لدعم 
تخصيص رأس المال المسؤول 

وخلق القيمة على المدى الطويل.

• خفض انبعاثات الغازات الدفيئة 	

• ومواءمة مع استراتيجية الإمارات للحياد 	
المناخي 2050 

• ودمج ESG في استراتيجية الأعمال	

• مقاومة التغيرات المناخية للعملاء 	
والمحفظة

• دمج الاعتبارات البيئية والاجتماعية 	
والحوكمة المؤسسية في استراتيجية 

الاستثمار

• نطمح لأن نكون “الشركة المفضّلة”	

• وتحسين تجربة العملاء الفريدة ورضاهم 	

• وتعزيز نقاط التواصل مع العملاء 	
وفعاليتها

• رفاهية الموظفين 	

• وتنمية المواهب 	

• والتنوع والإنصاف والشمول	

• مساهمة المجتمع 	

• والعمليات المستدامة 	

• وتعزيز القدرة على الصمود في وجه تغير 	
المناخ
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بيئة عمل شركة الوثبة للتأمين
نعمل ضمن بيئة تأمينية تتسم بالديناميكية، وتتأثر 
بالتطورات التنظيمية والتقدم التكنولوجي في ظل 

تزايد توقعات أصحاب المصلحة. ويوضح هذا القسم 
كيفية إدارتنا لبيئة عملنا، مع التركيز على الإطار 

التنظيمي الذي يحكم قطاع التأمين في دولة الإمارات 
العربية المتحدة وتأثيره على استراتيجيتنا وعملياتنا 

ونهجنا في إدارة المخاطر.

يخضع قطاع التأمين في دولة الإمارات العربية 
المتحدة لإطار تنظيمي منظم ومتطور يشرف عليه 
مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي، وتهدف 

اللوائح مجتمعةًً إلى ضمان الاستقرار المالي، وتعزيز 
الحوكمة، وحماية حاملي وثائق التأمين، وتعزيز ثقة 

السوق.

بيئتنا التنظيميةبيئة عملنا

1972

1984

2007

قام هذا القانون بتعزيز الإطار التنظيمي لعمليات 
التأمين من خلال وضع متطلبات أكثر وضوحاًً عن 

الحوكمة والملاءة المالية وإدارة المخاطر والرقابة 
مما شكل خطوة هامة نحو تعزيز انضباط السوق 

وحماية مصالح حاملي وثائق التأمين في قطاع 
التأمين بدولة الإمارات العربية المتحدة.

القانون الاتحادي رقم 6 لسنة 
2007 )تنظيم عمليات التأمين( 

الصادر عن دولة الإمارات 
العربية المتحدة

قام هذا القانون بإرساء الهيكل الأساسي للحكومة 
الاتحادية في دولة الإمارات العربية المتحدة، عن 
طريق تحديد أدوار وصلاحيات الوزارات والهيئات 

الاتحادية، كما يوفر الإطار المؤسسي الذي تُُصاغ 
وتُُدار ضمنه اللوائح الاقتصادية والمالية والتأمينية، 

مما يشكل أساس الرقابة التنظيمية في مختلف 
القطاعات، بما في ذلك قطاع التأمين.

القانون الاتحادي رقم 1 
لسنة 1972 الصادر عن دولة 

الإمارات العربية المتحدة

2020

في عام 2020م، قام مصرف دولة الإمارات 
العربية المتحدة المركزي بتوسيع نطاق دوره 

التنظيمي ليشمل الإشراف على قطاع التأمين، 
إلى جانب الإشراف الأوسع على النظام المالي. 

وخلال هذه الفترة، اتخذ المصرف المركزي تدابير 
لحماية الاستقرار المالي، وتعزيز حماية المستهلك، 

وتحسين ضوابط مكافحة غسل الأموال وتمويل 
الإرهاب، ودعم الابتكار من خلال مبادرات التكنولوجيا 

المالية، مما يعزز بيئة تنظيمية أكثر تكاملًاً ومرونة.

الإطار التنظيمي لمصرف 
دولة الإمارات العربية المتحدة 

المركزي )منذ عام 2020(

قام هذا القانون بوضع الأساس التنظيمي في 
صورته الأولى لقطاع التأمين من خلال تحديد 

متطلبات الترخيص والعمليات والإشراف على 
شركات ووكلاء التأمين، ولعب دورًًا محوريًًا في 

تنظيم ممارسات سوق التأمين والتأثير على 
التشريعات اللاحقة التي تنظم المؤسسات المالية 

في دولة الإمارات العربية المتحدة.

القانون الاتحادي رقم 9 لسنة
)شركات ووكلاء التأمين( الصادر 

عن دولة الإمارات العربية المتحدة
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اللائحة/ الإشعار
 تاريخ سريان 

اللائحة
حالة الامتثال 

الإجراءات المتخذةللائحة

لائحة إعداد التقارير المالية 
والتدقيق الخارجي لشركات 

التأمين

تقوم بامتثال 30 أبريل 2024
اللائحة

 تم تحديث سياسة التدقيق الخارجي؛ 
وتعيين المدقق الخارجي يتوافق مع 

المتطلبات التنظيمية الجديدة.

 الموافقة على مستشار التمويل قيد العمل15 أبريل 2024لائحة التمويل المفتوح
المفتوح قيد الإجراء حالياًً.

 لا تشتغل شركة الوثبة للتأمين لا ينطبق21 أغسطس 2024لائحة خدمات رموز الدفع
في خدمات رموز الدفع الرقمية.

تقوم بامتثال 30 يونيو 2024لائحة تخطيط التعافي
اللائحة

 تم تقديم خطة التعافي إلى مصرف 
دولة الإمارات العربية المتحدة المركزي 

بحلول 30 أبريل 2024.

لائحة ضمان المعلومات في 
دولة الإمارات العربية المتحدة

تقوم بامتثال 21 يونيو 2024
اللائحة

تم تقديم التقييم الذاتي المطلوب للسنة 
المالية 2024 في 2 يناير 2025.

تجري حالياًً تغييرات في نظام تكنولوجيا قيد العمل15 فبراير 2024لائحة وسطاء التأمين
المعلومات لتنفيذ بوابة الدفع.

 لوائح ومعايير إدارة 
مخاطر الائتمان

 يجري تحديث سياسة وإطار عمل قيد العمل30 نوفمبر 2024
مخاطر الائتمان.

 لوائح ومعايير 
اللياقة والملاءمة

تقوم بامتثال 31 أكتوبر 2024
اللائحة

 تم تقديم طلبات الموافقة إلى مصرف 
 دولة الإمارات العربية المتحدة المركزي 
بما يتماشى مع المتطلبات التنظيمية.

طلبات وإشعارات البيانات 
 المخصصة الصادرة عن 

 مصرف دولة الإمارات 
العربية المتحدة المركزي

تقوم بامتثال لا يزال يستمر
اللائحة

يتم تبادل البيانات المتعلقة بالمطالبات، 
ومكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب، 
وفحص العملاء، والطلبات الأخرى ضمن 

الأطر الزمنية المحددة.

 الأطر الخاصة 
بإعداد التقارير

 المبادئ 
التوجيهية الوطنية

المبادئ التوجيهية 
الدولية

 التزامات هيئة الأوراق 
المالية والسلع

المتطلبات الرقابية الرئيسية وحالة الامتثال

الأطر والمبادئ التوجيهية

تعمل شركة الوثبة للتأمين ضمن بيئة تنظيمية محددة تخضع فيها لإشراف دقيق يقوم به مصرف الإمارات العربية المتحدة 
المركزي وهيئات اتحادية أخرى. وقد تم وضع هذا الإطار لتعزيز الاستقرار المالي، وتقوية إدارة المخاطر، وتحسين الشفافية، 

وحماية حاملي وثائق التأمين. 

وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، واصلت شركة الوثبة للتأمين تتبع التطورات التنظيمية في شكل مستمر، وتقييم أثرها 
التشغيلي، واتخاذ الإجراءات اللازمة في الوقت المناسب لضمان الامتثال التنظيمي مع الحفاظ على استمرارية الأعمال وجودة 

الخدمات.
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بيئة أعمالنا
يواصل سوق التأمين في الإمارات العربية المتحدة تطوره، ليشكل بيئة شديدة التنافسية وسريعة التغير، ويتأثر 

بالإصلاحات التنظيمية، والمخاطر المتعلقة بالمناخ، والتقدم التكنولوجي المتسارع، ومن هنا يتعين على شركات التأمين 
الحفاظ على مرونتها وتعزيز قدرتها على التكيف مع التغيرات والامتثال التنظيمي وتقديم خدمات تركز على العملاء.

تُُدرك شركة الوثبة للتأمين هذا المشهد المتغير، ولذا اتخذت مبادرات مركزة لمواجهة التحديات الناشئة، مع تعزيز 
المرونة التشغيلية وخلق القيمة طويلة الأجل.

تطبيق المعايير الدولية لإعداد التقارير المالية 17
نجحت شركة الوثبة للتأمين في اعتماد المعايير الدولية لإعداد التقارير المالية 17 

من خلال تعزيز أطر إعداد التقارير المالية ومواءمة الأنظمة والعمليات الداخلية مع 
متطلبات الإفصاح والتنظيم المحدثة.

تأثيرات تغير المناخ
استجابت الشركة لزيادة الأحداث المتعلقة بالمناخ من خلال الحفاظ على استمرارية 

الخدمة وإدارة المخاطر المالية من خلال ترتيبات إعادة التأمين القوية وممارسات 
إدارة المخاطر المنضبطة.

إنترنت الأشياء )IoT( والتحولات التكنولوجية
تكيفت الشركة مع التوقعات التنظيمية الناشئة المدفوعة بالتكنولوجيا من خلال 

مراجعة ممارسات الأعمال وهياكل المنتجات لتبقى متوافقة مع متطلبات السوق 
والجهات الرقابية المتطورة، وممارسات إدارة المخاطر المنضبطة.

بيئتنا التكنولوجية
تعمل الشركة في بيئة تكنولوجية سريعة التطور، حيث تُُعيد الابتكارات الرقمية تشكيل سوق التأمين في الإمارات العربية 

المتحدة. ويُُلخص هذا القسم التغيرات الرئيسية التي تقودها التكنولوجيا في السوق، وكيفية استجابتنا للحفاظ على 
قدرتنا التنافسية، والمخاطر المرتبطة بها، والفرص الناشئة عن توسيع قدراتنا الرقمية. لقد لاحظنا العديد من التطورات 

التكنولوجية التي تُُحدث تحولًاً في قطاع التأمين في الإمارات، لا سيما من خلال دمج الحلول الرقمية المتقدمة.

البنية التحتية الرقمية

يرتكز نظامنا الرقمي على مجموعة من الركائز التكنولوجية 
الأساسية التي تدعم المرونة التشغيلية وتقديم خدمات 

تركز على العملاء، وهي تشمل منصات سحابية أصلية 
تعزز المرونة وسرعة النشر والنمو القابل للتوسع؛ 

والذكاء الاصطناعي لتعزيز دعم العملاء وتبسيط معالجة 
المطالبات وتوفير تفاعلات شخصية؛ والتعلم الآلي لتحليل 

بيانات المطالبات السابقة لتحسين تقييم المخاطر 
وكشف الاحتيال ودقة الاكتتاب؛ وتحليلات البيانات لتوليد 

رؤى قابلة للتنفيذ تُُسهم في ابتكار المنتجات وتقديم 
عروض مُُستهدفة وإدارة المخاطر بفعالية.

كيف نحافظ على ريادتنا؟

تُُدرك شركة الوثبة للتأمين أنه يلزمها مواصلة الاستثمار 
في التكنولوجيا والبحث والتطوير من أجل الحفاظ على 

قدرتها التنافسية في سوق يشهد تزايدا في اعتماد 
الرقمنة. وتشمل المجالات التي نركز عليها هي الاستفادة 

من حلول الذكاء الاصطناعي لتحسين تجربة العملاء 
وكفاءة الخدمة؛ وتعزيز الأمن السيبراني باستخدام أدوات 

الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي من الجيل التالي بما 
يتماشى مع المتطلبات التنظيمية وتوقعات السوق؛ 

وتوسيع المنصات الرقمية وتطبيقات الهاتف المحمول 
لتبسيط إدارة السياسات وقنوات التواصل مع العملاء؛ 
ودمج تحليلات البيانات المتقدمة لفهم سلوك العملاء 

وتفضيلاتهم بشكل أفضل إضافة إلى استكشاف 
شراكات تكنولوجيا التأمين لتسريع الابتكار مع الحفاظ على 

معلومات العملاء الحساسة.

التوسع في اعتماد

المنصات السحابية 
الأصلية

لتحسين المرونة 
وقابلية التوسع

زيادة استخدام

الأدوات المدعومة 
بالذكاء الاصطناعي

لتعزيز مشاركة 
العملاء وتقديم 

الخدمات

تزايد استخدام

التعلم الآلي

في تقييم المخاطر، 
والكشف عن الاحتيال، 

وكفاءة الاكتتاب.

توسيع نطاق 
استخدام

تحليلات البيانات

لدعم ابتكار المنتجات 
واتخاذ القرارات القائمة 

على البيانات
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إدارة المخاطر
بينما تتبنى شركة الوثبة للتأمين نهجًًا حذرًًا ومنظمًًا في استخدام التكنولوجيا، فإنها تُُدرك أن المخاطر التشغيلية ومخاطر 
الامتثال الكامنة تظل جزءًًا لا يتجزأ من البيئة الرقمية. وعليه، نوضح فيما أدناه المخاطر الرئيسية وإجراءات التخفيف عنها.

استراتيجيات التخفيفوصفهانوع المخاطر المحددة

ثغرات في البرامج قد تعرض مخاطر الأمن السيبراني
الشركة لهجمات إلكترونية أو 

اختراقات للبيانات أو برامج فدية.

• تطبيق جدران حماية قوية، وتشفير، ومصادقة 	
)MFA( متعددة العوامل

• إجراء اختبارات اختراق وتقييمات دورية للثغرات 	
الأمنية

• تدريب الموظفين على أفضل ممارسات الأمن 	
السيبراني والوقاية من التصيد الاحتيالي

• • تحديث الأنظمة بأحدث تصحيحات الأمان	

الأخطاء، أو تلف البيانات، أو مخاطر سلامة البيانات
فقدانها نتيجةًً لأعطال النظام أو 

ضعف ممارسات إدارة البيانات.

• استخدام آليات التحقق من صحة البيانات وفحص 	
الأخطاء

• تطبيق حلول النسخ الاحتياطي التلقائي واستعادة 	
البيانات

• مراقبة البيانات ومراجعتها بانتظام لضمان دقتها 	
واتساقها

مخاطر الموردين والأطراف 
الثالثة

المخاطر الناجمة عن الاعتماد على 
موردي برامج من أطراف ثالثة، بما 

في ذلك جودة الخدمة أو نقاط 
الضعف الأمنية.

• إجراء العناية الواجبة أثناء اختيار المورد	

• تضمين اتفاقيات مستوى الخدمة لضمان 	
المساءلة

• مراجعة أداء المورد وممارساته الأمنية بانتظام	

عدم الامتثال للمتطلبات التنظيمية مخاطر الامتثال
أو التزامات ترخيص البرامج.

• إجراء عمليات تدقيق دورية لاستخدام البرامج	

• متابعة التطورات التنظيمية وتطبيق التغييرات 	
المطلوبة

•  استخدام أدوات إدارة الامتثال لتتبع الالتزام 	
والإبلاغ عنه

فرص النمو
يُُتيح توسيع كفاءاتنا الرقمية فرصًًا كبيرة نتمكن من 

خلالها من تحسين تجربة العملاء، ورفع كفاءة العمليات، 
ودعم النمو المستدام في سوق التأمين بدولة الإمارات 

العربية المتحدة، وتتضمن أبرز مجالات الفرص هي التحول 
الرقمي، حيث يتم توظيف التكنولوجيا لتبسيط الإجراءات، 

وتخصيص العروض، وتعزيز مشاركة العملاء كعامل 
تمييز تنافسي؛ فضلا عن التركيز المستمر على الابتكار، 

من خلال تطوير حلول مثل منتجات التأمين المتوافقة مع 

الشريعة الإسلامية، والتأمين البارامتري، وعروض التأمين 
متناهي الصغر لتلبية احتياجات العملاء المتنوعة؛ والتأمين 

على الأمن السيبراني، الذي يستجيب للمخاطر السيبرانية 
المتزايدة من خلال توفير تغطية مناسبة، مدعومة بإنشاء 

موقع لاستعادة البيانات في حالات الكوارث، ونسخ 
احتياطية يومية للبيانات، وتعزيز استمرارية الأعمال 

وترتيبات التأمين.
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02
تقرير الاستدامة
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يعكس أداؤنا المالي تقييمًًا شاملًًا لقدرتنا على تحقيق قيمة طويلة الأجل والحفاظ على نمو مستدام. على مدار العام، قمنا 
بمتابعة المؤشرات المالية الرئيسية وتنفيذ مبادرات محددة الأهداف لتعزيز جودة الإيرادات، والكفاءة التشغيلية، ومرونة رأس 

المال. في عام 2025، بلغ إجمالي إيرادات خدمات التأمين 781 مليون درهم إماراتي، مما يدل على التوسع المستمر في جميع 
قطاعات أعمالنا. نركز اهتمامنا باستمرار على تحقيق عوائد مستدامة لأصحاب المصلحة مع تقديم منتجات وخدمات متميزة 

لعملائنا.

رأس المال المالي – أبرز الإنجازات

إيرادات خدمات التأمين

781 مليون درهم 
إماراتي

بزيادة قدرها %108 
مقارنة بعام 2024

العائد على الأسهم

%8

ارتفعت النسبة من %3 
إلى %8 

صافي دخل الاستثمار

138 مليون درهم 
إماراتي

بزيادة قدرها %43 
مقارنة بعام 2024

إجمالي الأصول

2 مليار درهم 
إماراتي

زيادة بنسبة 16% مقارنة 
بعام 2024

نسبة الالتزامات إلى 
الأصول

%40

زيادة طفيفة عن نسبة 
37% في عام 2024

رأس المال المالي

42
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النتائج المالية الرئيسية

مؤشرات الأداء الرئيسية

202320242025

)EPS( 0.860.180.46ربحية السهم

المؤشر )مليون درهم إماراتي(

17739101الأرباح قبل الضريبة

22998138صافي دخل الاستثمار

24(24)(33)نتائج خدمات التأمين

285376781إيرادات خدمات التأمين

تُُبرز المقارنة السنوية وجود التغيرات في مصادر الإيرادات ونتائج الأرباح عبر محافظنا الاستثمارية حيث نواصل متابعة هذه 
التحركات بفعالية لضمان توازن النمو ومواءمته مع المخاطر المحتملة لدينا. وتركز الشركة اهتمامها على الحفاظ على الأداء 

المستقر مع تعزيز جودة مصادر الدخل في صورة مستدامة.

يُُشير نمو إجمالي إيرادات التأمين إلى زخم إيجابي في جميع قطاعات التأمين، حيث يُُظهر التأمين على السيارات والتأمين التقني 
والتأمين الصحي نموًًا سنويًًا ثابتًًا وأداءًً متميزًًا في الإيرادات الإجمالية خلال الفترات المشمولة بالتقرير.

تحليل النمو والفعالية

التأمين على الصحة

التأمين على الخدمات التقنية

التأمين على السيارات

معدل نمو إجمالي إيرادات التأمين

202320242025 قطاع التأمين

911%100%لا ينطبق

%9%9%44

(%16)%41%90

إيرادات مزيج المنتجات

202320242025 قطاع التأمين

20%11%لا ينطبق

%49%33%26

%51%56%54

التأمين على الصحة

التأمين على الخدمات التقنية

التأمين على السيارات

يعكس النمو في صافي نتائج خدمات التأمين التغييرات في أداء الاكتتاب عبر القطاعات مما يُُلقي الضوء على التحسينات في 
محافظ مختارة مع الإشارة إلى المجالات التي تتطلب مراقبة مستمرة للحفاظ على تحقيق ربحية مستقرة.

توفر النسب الإدارية والربحية رؤية حول الإنتاجية والربحية واستخدام رأس المال، وتساعد هذه المؤشرات في اتخاذ قرارات 
مدروسة فضلا عن تحسين الانضباط التشغيلي في جميع الإدارات والمهام الخاصة بالشركة.

التأمين على الصحة

التأمين على الخدمات التقنية

التأمين على السيارات

معدل النمو في صافي نتائج خدمات التأمين 

202320242025 قطاع التأمين

(57%)27%لا ينطبق

(%2)%46(%48)

(%33)%17%158

نسب إدارية

202320242025

%53%42%37

%22%31%63

أجور ومزايا الموظفين في نسبة مئوية من 
المصاريف الإدارية والعمومية

معدل المخاطر الإجمالية

تعتبر الشركة الحفاظ على ميزانية عمومية قوية أولوية قصوى بالنسبة لها، حيث تقوم بتقييم دوري لكفاية رأس المال وتوفر 
السيولة لضمان قدرتها على الوفاء بالتزاماتها، واستيعاب تقلبات السوق، واستدامة عملياتها في ظل الظروف السوقية 

المختلفة. ويساعد اتباع نهج حكيم في إدارة رأس المال في تحقيق الاستقرار والنمو على المدى الطويل.

عائد الاستثمار

العائد على الأصول

العائد على حقوق المساهمين

نسب الربحية

202320242025

%14%6%8

%10%2%5

%14%3%8
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قوة رأس المال والسيولة

كفاية رأس المال

202320242025

%72%63%60 نسبة الأسهم مقارنة بالأصول

نسب السيولة

202320242025

%24%11%19

%359%266%257

النسبة النقدية

نسبة الأصول مقارنة بالالتزامات

المعادلة المحاسبية )بآلاف الدرهم الإماراتي(

202320242025 السنة

489,6337,06,656809,902 الالتزامات

1,270,3171,197,4781,236,500 الأسهم

1,759,9501,904,1342,046,402 إجمالي الأصول

استمرت الشركة في وضع توزيع القيمة على المساهمين ضمن أولوياتها، وارتفعت 
نسبة توزيع الأرباح من %29 إلى 113% في عام 2025، في حين انخفضت ربحية السهم 

من 0.25 إلى 0.20.
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رأس المال البشري

التنوع والشمول

تلتزم الشركة ببناء بيئة عمل تعكس التنوع، والإنصاف والشمول وتهدف إلى ضمان شعور الموظفين بالتقدير والاحترام مع 
الحفاظ على التمثيل العادل بين الجنسين والفئات العمرية والجنسيات. وتقوم الشركة بتتبع تكوين القوى العاملة لديها 

بشكل منتظم لتعزيز الشفافية ودعم المشاركة المتوازنة في جميع أنحاء الشركة.

ويتم تتبع تمثيل الجنسين في القوى العاملة لدينا سنويا لتعزيز تكافؤ الفرص، عن طريق التشجيع على تحقيق التنوع بين 
الجنسين من خلال المبادرات المنظمة التي تعزز الشمول، والشعور بالاحترام، وتكافؤ الفرص بالنسبة للقوى العاملة لدينا. 

واحتفاء بـ “اليوم العالمي للمرأة”، قمنا بتنظيم سلسلة من الفعاليات التي تضمنت احتفالات، وتبادل رسائل ملهمة، وأنشطة 
تقديرية بقيادة الزملاء تقديرا لمساهمات المرأة وإنجازاتها وتعزيزا لثقافة عمل إيجابية وداعمة. كما احتفلنا بـ “يوم المرأة 

الإماراتية” تكريما لإنجازات المرأة الإماراتية وقيادتها وتقديرا لدورها في تحقيق التنمية الوطنية والمؤسسية. وتتوافق هذه 
الجهود مع رؤية الإمارات العربية المتحدة المتمثلة في تمكين المرأة والقيادة الشاملة، ونتتبع تمثل الجنسين سنويا لضمان 

المشاركة العادلة والتقدم المستمر على جميع مستويات شركتنا.

48

تحرص الشركة على خلق بيئة عمل إيجابية من خلال مبادرات إشراك الموظفين وتوفير 
فرص التعلم المستمرة لهم، وتلتزم كجهة توظيف مسؤولة ببناء بيئة عمل تقدّّر الموظفين 

وتدعمهم وتجعلهم يفتخرون بإسهامهم، وتهدف إلى أن تصبح خيارا مفضلا لأصحاب 
المصالح والموظفين على حد سواء من خلال الاستثمار المستمر في تطويرهم وتحقيق 

رفاههم وتزويدهم بالخبرات في مجال العمل.

الموارد 
البشرية 

وثقافة العمل
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نقوم بتتبع تمثيل الموظفين حسب الفئة العمرية لضمان التوازن المناسب بين الخبرة والاستمرارية والمواهب الجديدة.

الموظفين 
الذكور

2023
%68

2024
%68

2025
%64.96

2023

%32

2024
%32

2025
%35.04

الموظفين 
الإناث

2023 2024 2025

62

45

28

52

142

61

86

33

132

193

30–39

40–49

50–59

60–69

20–29

234

6

63

112

38

15

5

13

رفاه الموظفينالفئة العمرية: عدد الموظفين

تولي الشركة اهتماما بالغا برفاهية الموظفين باعتبارها 
ركيزة أساسية لنجاحها المؤسسي، وتوفر لهم الموارد 

والدعم اللازمين للحفاظ على صحتهم البدنية والنفسية، 
وتشجّّع مشاركتهم الفعالة في المبادرات الرامية إلى تعزيز 

التواصل والروح المعنوية وتحقيق الهدف المشترك. 
وتسعى الشركة من خلال برامج منظمة وأنشطة منتظمة 

إلى خلق بيئة عمل يشعر فيها الموظفون بالتقدير والدعم 
والانتماء. لم يتم تسجيل أي حالات تمييز أو أي إصابات 

أثناء العمل خلال عام 2025.

مبادرات خاصة بالرعاية الصحية والرفاهية

نحرص على تعزيز الرعاية الوقائية وأنماط الحياة الصحية من خلال برامج التوعية وبرامج قائمة على مشاركة الموظفين.

برنامج “ندعمك”

لقد أجرينا جلسات علاج طبيعي في الموقع للمساعدة في منع إجهاد العضلات والعظام، 
وتحسين بيئة العمل، وتقديم الدعم المبكر للإصابات المتعلقة بمكان العمل.

حملات للتطعيم ضد الإنفلونزا

قمنا بتوفير لقاحات الإنفلونزا الموسمية مجاناًً في جميع مكاتبنا للحد من المخاطر الصحية، ومنع 
انتشار المرض، وحماية صحة وإنتاجية القوى العاملة بشكل عام.

حملة التغلب على الحرارة

قمنا بتطبيق إجراءات دعم الترطيب، وإرشادات السلامة، ونشر الوعي للتخفيف من المخاطر 
المرتبطة بالحرارة وضمان ظروف عمل آمنة خلال ذروة الشهور الصيفية.

حملة التبرع بالدم

قمنا بتسهيل حملات التبرع بالدم التطوعية بالتعاون مع شركة الصحة لدعم الاحتياجات 
الصحية الحرجة، مما مكن الموظفين من المساهمة في جهود إنقاذ الأرواح وإظهار التعاطف 

والمسؤولية الاجتماعية تجاه المجتمع الأوسع.

1

20242025 الجنسية

11جزائري

6878هندي

33بنغلاديشي

44عراقي

22بريطاني

1416أردني

2328مصري

22مغربي

1532إماراتي

02فلسطيني

1820فلبيني

08سوداني

تضم شركة الوثبة للتأمين موظفين من مختلف الجنسيات

65لبناني

1718باكستاني

12سريلانكي

112سوري

01يمني
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مشاركة الموظفين وتقديرهم في بيئة العمل

نحرص على تعزيز الروح المعنوية بالمؤامة مع رؤية الشركة من خلال الفعاليات الدورية ومبادرات التقدير.

فحوصات صحية للموظفين ومخيمات صحية

نظمنا فحوصات وقائية بالتعاون مع مستشفى الأهلية وشركة بلوبريز, بالإضافة إلى تنظيم 
مخيمات صحية لتوفير استشارات طبية سهلة الوصول، وتمكين الكشف المبكر، وتشجيع 

الموظفين على تبني خيارات نمط حياة صحية.

فحوصات العين في اليوم العالمي للإبصار

قمنا بتوفير فحوصات صحة النظر في جميع الفروع لتشجيع الرعاية الوقائية للعيون، ودعم 
التشخيص المبكر، وحماية صحة الموظفين على المدى الطويل.

ندوة افتراضية حول التأمل الذاتي والتطوير الشخصي

عقدنا ندوة افتراضية حول التأمل الذاتي موجهة لدعم الصحة النفسية للموظفين، وتعزيز 
وعيهم، وتطويرهم الشخصي. حيث شجعت الجلسة المشاركين على التوقف والتأمل، وتقييم 

أهدافهم، والتعرف على نقاط قوتهم، وتحديد المجالات التي تستدعي التحسين، مما يساعدهم 
على بناء المرونة والوعي الذاتي في بيئة عمل سريعة الوتيرة. ومن خلال توفير مساحة للتأمل 

الذاتي والنمو، عززنا مشاركة الموظفين، وسلامتهم النفسية، وثقافة التعلم المستمر في جميع 
أنحاء المؤسسة.

أنشطة التوعية بسرطان الثدي

قمنا بعقد جلسات توعية وشاركنا في مبادرات مجتمعية، بما في ذلك السباق الوردي لبنك 
أبوظبي التجاري، لتشجيع الكشف المبكر، وتثقيف الموظفين، وتعزيز التزامنا الجماعي بصحة 

المرأة.

احتفالات بالمناسبات الثقافية

نحتفي بالمناسبات الثقافية لتعزيز الشمولية والقيم المشتركة بين القوى العاملة المتنوعة.

فعالية يوم العلم الإماراتي

احتفت هذه التجمعات التذكارية بتراث دولة الإمارات العربية المتحدة ووحدتها وإنجازاتها 
الوطنية، مما يقوي ارتباط الموظفين بقيم الدولة ويعزز الشعور بالفخر الجماعي.

فعالية إفطار رمضان

خلال شهر رمضان المبارك، جمعنا بين التواصل المجتمعي وتجمع إفطار جماعي للموظفين 
لتعزيز الكرم والتفاهم الثقافي والتلاحم الاجتماعي. وقد عكست هذه المبادرة القيم الإسلامية 

المتمثلة في الرحمة، مع تعزيز الوحدة والهدف المشترك بين جميع العاملين.

احتفالات بالمهرجانات

احتفلنا بالتنوع الثقافي لموظفينا من خلال الاحتفال بأعياد “أونام” و”ديوالي” و”عيد الفصح”، عبر 
فعاليات شاملة واحتفالية تُُكرّّم تقاليد مجتمعاتنا الهندية والمسيحية. أتاحت هذه الاحتفالات 

المشتركة فرصًًا للموظفين للتواصل، وتقدير التراث الثقافي المتنوع، والتعلم من بعضهم 
البعض. ومن خلال هذه الأنشطة، قمنا بترسيخ الاحترام المتبادل، وتعزيز الشعور بالانتماء، 

ورسّّخنا ثقافة عمل قائمة على الشمولية والوئام بين الثقافات.

احتفالية يوم التنوع الثقافي

شجعت الأنشطة التفاعلية الموظفين على عرض تقاليدهم وهوياتهم، مما عزز الحوار بين 
الثقافات والشمول والتعاون داخل أحد أكثر أماكن العمل تنوعًًا في العالم.

التواصل مع القوى العاملة

تقوم شركة الوثبة للتأمين بترسيخ ثقافة تواصل مفتوحة وشفافة تشجع 
على الحوار المنتظم بين الموظفين والإدارة العليا حيث يمكن للموظفين 

مشاركة آرائهم، ورفع مخاوفهم، والمساهمة في صنع القرار باستخدام قنوات 
المناقشات المنظمة والتعليقات المتاحة مما يعزز الثقة، والمواءمة والتواصل 

في جميع أنحاء الشركة.

كما تدعم الشركة تدفق المعلومات بسلاسة عبر بوابتها الداخلية وتطبيق 
الجوال للخدمة الذاتية. تُُبقي هذه القنوات الموظفين على اتصال دائم، وتوفر 

لهم سهولة الوصول إلى التحديثات الرئيسية بما فيها بروتوكولات الصحة 
والسلامة وفرص التدريب، وبرامج الصحة بالإضافة إلى المعلومات المتعلقة 

بالموارد البشرية.

احتفالات عيد ميلاد الموظفين 

الشهرية

تعمل على تقدير المساهمات 
الفردية وتعزيز الشعور بالانتماء

أنشطة التفاعل المستمر

تحافظ البرامج المستمرة على 
الروابط القائمة بين الفريق 

وتحقق رضا الموظفين في بيئة 
العمل

اجتماعات الشركة السنوية 

المفتوحة

تشجع الحوار المفتوح ومواءمة 
الموظفين مع رؤية الشركة 

وأهدافها
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مشاركة الموظفين وآرائهم

نشجع على مشاركة الموظفين من خلال توفير فرص لهم 
للتفاعل خارج نطاق مهامهم اليومية مما يعزز الروابط 

بينهم في مكان العمل. ومن خلال فعاليات “سانتا السري” 
المقامة في مختلف مواقع الشركة، قمنا بتوفير منصة 

بسيطة وهادفة للموظفين للانخراط في التفاعل والتقدير 
والاحتفال معا. وقد ساهمت هذه الفعاليات في تعزيز روح 

الفريق، ورفع الروح المعنوية وترسيخ ثقافة عمل إيجابية 
وشاملة ومترابطة.

كما قمنا بإقامة مسابقة بناء منزل كعكة الزنجبيل في 
المقر الرئيسي باعتبارها نشاطا إبداعيا يحمل طابعا 

احتفاليا للتشجيع على العمل الجماعي وتحقيق التعاون 
حيث وفرت المبادرة للموظفين منصة ممتعة وجذابة 

للعمل معا وتعزيز العلاقات وبناء روح إيجابية في مكان 
العمل.

برامج التدريب والتطوير

تستثمر الشركة في برامج تدريبية وتطويرية مستمرة من أجل تعزيز قدرات الموظفين، ومشاركتهم وأدائهم طويل الأمد. 
وتقوم هذه البرامج بتزويد موظفينا بالمعرفة والمهارات المطلوبة لأداء أدوارهم بفعالية، والتكيف مع احتياجات الأعمال 
المتغيرة، والمساهمة في بناء مؤسسة مرنة وعالية الأداء. ومن خلال التعلّّم المنظم، تعمل الشركة على دعم الإنتاجية، 

والاحتفاظ بالموظفين، وتأهيل القيادة، واعتماد ثقافة التحسن المستمر. وصُُممت مبادراتنا التدريبية لتعزيز الكفاءات 
الفنية والسلوكية لدى جميع العاملين.

البرامج التدريبية المقدمة في عام 2025

عقدت الشركة الدورات التدريبية التالية لمعالجة الامتثال والسلامة وتطوير المهارات المهنية حيث سجلنا ما مجموعه 751 
ساعة تدريبية، وأضفنا وحدات تعليمية إلكترونية إلى جلسات الفصول الدراسية تغطي التحديثات المتعلقة بمكافحة غسل 

الأموال وتمويل الإرهاب، ومكافحة الرشوة والفساد، والأمن السيبراني، ومتطلبات مدونة قواعد السلوك، مما يضمن فرص 
تعلم متسقة ومتاحة لجميع الموظفين بلغ متوسط ساعات التدريب لكل موظف 3.2 ساعة.

تعزيز القدرة على التكيف 
مع التغيير والممارسات 

المتغيرة

تحسين مستوى أداء 
الموظفين وإنتاجيتهم

تأهيل قادة المستقبل 
وتعزيز مهارات التفكير 

النقدي

تعزيز ثقافة التعلم 
المستمر وبناء التعاون

دعم إدارة المخاطر من 
خلال الامتثال القانوني 

والسلامة والتدريب على 
الأمن السيبراني

زيادة التواصل مع 
الموظفين والاحتفاظ بهم

تحسين الابتكار والإبداع

04 03

02 01

06 05

07

66
عة سا

225
عة سا

التدريب على أنظمة 
إدارة الموارد البشرية 

وتحليل الموارد 
البشرية

التدريب على مكافحة 
غسل الأموال/
مكافحة تمويل 

الإرهاب/مكافحة 
تمويل انتشار 

التسلح

60
عة سا

97
عة سا

التدريب على الوعي 
بأمن المعلومات

التدريب على 
تجربة العملاء

166
عة سا

105
عة سا

برنامج التدريب على 
تطوير القيادة

ورشة عمل حول 
التأمين السيبراني 

والتدريب على برنامج 
مايكروسوفت إكسل

1
عة سا

التدريب لقسم 
التقنية والمبيعات

31
عة سا

التدريب على 
التأمين الطبي

751 ساعة إجمالي ساعات التدريب 
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أداء رضا العملاء

تعكس معدلات رضا العملاء )CSAT( التزامنا الراسخ بالجودة، والتي تم جمعها من خلال نظام الاستجابة الصوتية التفاعلية 
)IVR(، وتطبيق الهاتف المحمول، والتواصل المباشر عبر البريد الإلكتروني.

202320242025 المؤشر

معدل رضا العملاء

تقييمات جوجل للأعمال

تقييمات متجر أبل

تقييمات متجر بلاي جوجل

%92%92%95

3.8

4.34.5

3.8

4.33.2

3.8

4.32.2

في شركة الوثبة للتأمين، تضمن عملية الشراء لدينا اختيار موردين يتوافقون مع مبادئنا البيئية 
والاجتماعية والحوكمة. ننظر إلى سلسلة التوريد الخاصة بنا كجزء لا يتجزأ من قيمنا، ونولي 
الأولوية للشركاء الذين يساعدوننا في الحفاظ على الفعالية التشغيلية، والامتثال لمعايير 

ISO، وإدارة أمن المعلومات بكفاءة عالية. يضمن هذا النهج الشفافية والكفاءة والتوافق 
التام مع أهدافنا المتعلقة بالاستدامة.

شركاءنا في 
القيمة

نولي اهتماما كبيرا بعملائنا باعتبارهم محور عملياتنا ونسعى جاهدين لتقديم خدمات مميزة 
بسلاسة ما يجمع بين الكفاءة الرقمية واللمسة الإنسانية. ومن خلال الاستماع الفعال للآراء 
عبر قنوات متعددة، نضمن تطور خدماتنا بالتوافق مع احتياجات عملائنا مع الحفاظ على أعلى 

معايير أمن البيانات والشفافية التشغيلية.

التزامنا بتقديم 
خدمات مميزة

أبرز الخدمات والتخفيف 
من المخاطر

نستفيد من خبراتنا الفنية لتقديم رؤى قيّّمة تتجاوز إصدار وثائق التأمين التقليدية، 
مما يُُعزز بيئة أكثر أمانًًا لعملائنا.

نقدم توصيات مُُخصصة 
لتخفيف المخاطر خلال 

استطلاعات الرأي التأمينية 
لمساعدة العملاء 

المحتملين على حماية 
أصولهم قبل بدء سريان 

سياسة التأمين.

بلغ صافي نقاط الترويج 
لدينا نسبة %50-70 

في عام 2023، متجاوزًًا 
بذلك متوسط القطاع 

الذي يتراوح بين 30 و 
.%40

الترويج:السرعة الرقمية:الحماية الاستباقية:

التدريب الداخلي وبناء القدرات

نقدم مبادرات التدريب المستمر وبناء القدرات لجميع أصحاب المصلحة المشاركين في إدارة 
المشتريات والبائعين. ويشمل ذلك التعليم المستمر حول أفضل الممارسات، والامتثال 

القانوني، والاتجاهات الناشئة ما يضمن مواءمة أصحاب المصلحة الداخليين مع أهدافنا 
وقيمنا التنظيمية.

الالتزام بالاستدامة

ندمج الاستدامة باعتبارها معيارا رئيسيا في تحديد الموردين والمقاولين من الباطن، إيمانا 
منا بأن عملية الشراء المسؤولة تعزز عملياتنا وتُُسهم في الرفاهية العالمية. كما نبحث 

عن الشركاء الذين يشاركوننا التزامنا بالممارسات المستدامة وبناء مستقبل أكثر استدامة 
ومرونة.

الابتكار واعتماد التكنولوجيا

نقوم بتحديث سلسلة توريد المشتريات باعتماد التقنيات المتطورة، وتؤكد عمليتنا على دمج 
 )ERP( الأدوات مثل الذكاء الاصطناعي للتحليل التنبوئ ونظام تخطيط موارد المؤسسات

للعمليات المبسطة بما فيها تقديم المقترحات الإلكترونية وصياغة العقود الإلكترونية.

أخلاقية العلاقة مع البائعين

نحافظ على سياسات صارمة لتجنب تضارب المصالح عند اختيار البائعين، ونمنع الموظفين 
من قبول هدايا كبيرة من البائعين ، وينبغي الإبلاع عن أي تعارض واضح إلى المدير المالي 

على الفور.

إدارة المخاطر

يقوم إطار الشركة الشامل بإدارة المخاطر بتحديد وتصنيف المخاطر المحتملة، وتقييم 
احتمالاتها وتأثيرها، وترتيب أولوياتها. يتم تنفيذ استراتيجيات استباقية وشروط تعاقدية 
واضحة لإدارة المخاطر. تضمن المراجعات المنتظمة والتواصل الشفاف إدارة المخاطر 

بشكل فعال، مع الاحتفاظ بسجلات مفصلة لعمليات التدقيق والتحسين المستمر.

لقد أحدث نظام اعرف 
زبونك الإلكتروني 
)eKYC( الداخلي 

نقلة نوعية في عملية 
التسجيل، مما يُُتيح 

إتمامها بسلاسة خلال 
ثلاثة أيام فقط.
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مزايا للعملاء

يواصل تواجدنا الرقمي في التوسع، ما يسمح لنا بالتواصل 
مع مجتمعنا حيث يكونون أكثر نشاطاًً.

المنصة/ 
المؤشر

 أداء عام 
2024

 أداء عام 
2025

ألف ألف70   66.7

ألف ألف28   37.8

ألف 5 آلاف3.3 

قامت الشركة بإعادة تصميم عرض القيمة لعملائها من 
خلال تطبيق برنامج الولاء المحسّّن الذي يدمج مزايا غير 

تأمينية في جميع جوانب الحياة. وبالاستناد إلى الشراكات 
متعددة القطاعات، فقد قمنا بإطلاق شبكة تضم أكثر من 
20 تاجرا في مجالات الصحة والعافية، والتدريب، والترفيه، 

والسلع الأساسية اليومية. ومن خلال دمج عروض الشركاء 
بشكل موجه في بوابة وقنوات التواصل الخاصة بشركة 

الوثبة للتأمين، قمنا بتوسيع نطاق القيمة متجاوزا المطالبات 
والأقساط، وتحفيز السلوكيات الصحية وتعزيز التفاعلات 

المستمرة مع المنصة.

يُُقدّّم برنامج الولاء المُُحسّّن للشركة مزايا حصرية وعروضًًا تفضيلية لحاملي وثائق التأمين يُُقدّّمها أكثر من 20 تاجرًًا شريكًًا، 
ويُُكمّّل البرنامج التغطية التأمينية الأساسية من خلال دمج قيمة عملية يومية في علاقتها مع العملاء.

ومن خلال إضفاء الطابع الرسمي على الشراكات التجارية، ودمج المزايا ضمن منصاتنا الرقمية، سعينا لضمان الوصول 
المنظم إلى المزايا المقدمة، والتواصل المستمر ومشاركة العملاء قابلة للقياس. لا يعتبر هذا النهج الخدمات التأمينية مجرد 

منتج للمعاملات، بل يعتبرها مساهمة في بناء علاقة خدمة مستمرة تتوافق مع احتياجات العملاء اليومية.

يُُسهم الوصول إلى شركاء الصحة والعافية في دعم الرعاية 
الوقائية وخيارات أنماط الحياة الصحية، بما يتماشى مع الهدف 

الثالث من أهداف التنمية المستدامة للأمم المتحدة )الصحة 
الجيدة والرفاه(. وتعمل الخصومات المقدمة على المطاعم 

والترفيه والخدمات الأساسية على خفض النفقات اليومية ما 
يُُعزّّز الاستقرار المالي للعملاء.

وعلى مستوى الأعمال، يزيد البرنامج من وتيرة التفاعل ليتجاوز 
حدود دورات التجديد، ويُُعزّّز عوامل الاحتفاظ بالعملاء، ويُُحسّّن 

من مكانة العلامة التجارية في سوق تنافسية.

من خلال تقديم مزايا ملموسة تُُركّّز على نمط الحياة، تُُبرهن الشركة على مسؤوليتها تجاه العملاء مع تعزيز قيمة العلاقة على 
المدى الطويل واستقرار الإيرادات.

المشاركة الرقمية

Loyalty  

Program

دعم الاستجابة السريعة

نصنف تفاعلاتنا لضمان وصول كل استفسار إلى الخبير المناسب، مع التزامنا التام بالمسؤولية الشخصية، 
ويسمح لنا تحليلنا المُُفصّّل بتوجيه فرقنا المتخصصة نحو تلبية الاحتياجات المحددة لعملائنا.

الشكاوى والاقتراحات

متابعة مطالبة التأمين على السيارات

الاستفسارات العامة

تجديد التأمين على السيارات

تسجيل مطالبة جديدة لتأمين 
السيارات

تأمينات أخرى

%51

%33

%31

%8

%5

%4

نحن فخورون بالإبلاغ أن 100% من شكاوى العملاء يتم حلها من خلال التفاعل 
البشري وجها لوجه، مما يضمن عدم ترك أي مشكلة لنظام آلي وحده.

خلق قيمة يومية تتجاوز الخدمات

التأمينية: برنامج الولاء المحسّّن لشركة الوثبة للتأمين
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رأس المال الفكري والرقمنة

60

رؤيتنا عن التحول الرقمي Ι مترابط Ι فعال Ι يتمحور حول العملاء

يُُركّّز نهج التحول الرقمي في الشركة على خلق نظام بيئ مترابط وفعّّال يتمحور حول العملاء، ويدعم تحسينات شاملة 
لعمليات الأعمال حيث يتم استخدام التكنولوجيا لتبسيط سير العمل الداخلي، وتعزيز عملية صنع القرار، وتقديم تجارب 

سلسة ومتسقة عبر جميع نقاط الاتصال مع العملاء.

أصبحت شركة الوثبة للتأمين أول شركة 
التأمين في دولة الإمارات العربية المتحدة 

 ISO 27001:2022 تحصل على شهادة
مما يُبُرهن على التزامها بمعايير أمن 

المعلومات الدولية الصارمة.

 التأمين البحري 
الرقمي

إمكانية الوصول عبر «	
الإنترنت للوسطاء 

والموظفين

تغطية تأمينية «	
لليخوت، والدراجات 

المائية، والشحن، 
والنقل

تقديم خدمة أسرع «	
وأكثر دقة

البوابة البحرية

إدارة شاملة لإصلاح 
المركبات المتضررة

رؤية رقمية شاملة«	

شفافية محسّنة«	

معالجة فعّالة «	
لإصلاح المركبات 

المتضررة

المزاد الرقمي 
للسيارات المتضررة 

القابلة للإصلاح

 إدارة الاتصالات 
الذكية

سير العمل الداخلي «	
الرقمي

تسريع معالجة «	
المطالبات 

والمعاملات المالية

تقارير ولوحات «	
معلومات مركزية

نظام إدارة 
الاتصالات الذكي 

)iCMS(

إدارة الموارد البشرية 
والقوى العاملة

العمليات المركزية «	
المعنية بالموارد 

البشرية

تحسين كفاءة القوى «	
العاملة

تبسيط العمليات «	
الداخلية

نظام إدارة رأس 
المال البشري

التأمين الآلي على 
السيارات

إصدار وثائق التأمين «	
آليًا

تمكين البيع المتبادل «	
والبيع الإضافي

رؤى حول مشتريات «	
العملاء

بوابة السيارات

يُُعدّّ رأس المال الفكري بما فيه الممارسات الرقمية عنصرا أساسيا في قيمة الشركة وقدرتها 
التنافسية، ويلعب دورا حاسما باستمرار في تعزيز نموذجها التشغيلي، ومن هنا فإننا لا ننظر 
إلى التحول الرقمي كمجرد تحديث تكتولوجي بل كأداة استراتيجية لتحسين الكفاءة، والارتقاء 

بمستوى تقديم الخدمات، وتعزيز قيمة علامتنا التجارية في قطاع التأمين سريع التطور.

رأس المال 
الفكري
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التحول الرقمي

صمّّمت مبادراتنا الرقمية لتحقيق تحسينات ملموسة في جميع أعمالنا التجارية وتقديم خدمات 
مميزة للعملاء. ومن خلال رقمنة العمليات الشاملة نواصل تعزيز سرعة الاستجابة وسهولة 

الوصول إلى الخدمات وضمان جودتها.

مكتب خدمة تكنولوجيا المعلومات

قمنا بتعزيز قدرات إدارة المشاريع وتحقيق تحسينات في الاستجابة 
للاستفسارات الداخلية وطلبات الخدمة في الوقت المناسب.

جودة الخدمات وسرعة الاستجابة

قمنا بتمكين المعاملات الفورية في نفس اليوم 
لمدفوعات المبالغ المستردة من الأقساط والمطالبات 

النقدية من خلال سير العمل الرقمي الآلي.

قامت شركة الوثبة للتأمين بتنفيذ مجموعة متنوعة من المبادرات الرقمية لتعزيز الكفاءة التشغيلية، وتحسين تجربة 
العملاء وتعزيز عملية التكيف مع الرقمنه في جميع أنحاء الشركة، ويبرز القسم التالي المبادرات الرئيسية ونتائجها 

الملموسة.

جوائز في الفضاء الرقمي

حصدت شركة الوثبة للتأمين عدة 
جوائز في القطاع تقديرا لجهودها في 
تحقيق التحول الرقمي ما يُُبرهن على 
التزامها بالابتكار والتميز في المجال 

الرقمي ومجال تكنولوجيا التأمين.

جائزة المبادرة 
الرقمية من هيئة 

التأمين بدولة 
الإمارات العربية 

المتحدة 

2018

جائزة أفضل 
شركة مبتكرة من 

 InsurTech

2021

جائزة المبادرة 
الرقمية من هيئة 

التأمين بدولة 
الإمارات العربية 

المتحدة 

2019

إيلاء الأولوية لتجربة العملاء

نمكّّن عملائنا من الوصول إلى منتجاتنا وخدماتنا في أي وقت وفي أي مكان من 
خلال المنصات الرقمية.

توسيع القنوات الإلكترونية

نواصل تعزيز نقاط الاتصال الرقمية بما فيها مزاولة الأعمال عن طريق 
الواتساب الخاص بنا، وموقعنا الإلكتروني، وتطبيقات الهاتف المحمول لدعم 

الوصول إلى العملاء على نطاق أوسع وزيادة مشاركتهم.

مية
مبادرة الرق

ال

الإنجازات/ النتائج

 التخفيض في متوسط الوقت اللازم للحصول على الموافقات من 

5 إلى 2 أيام

85–90% من المستندات إلكترونيا يتم التعامل مع 

مبادرة رقمية قمنا بها لتحسين كفاءة الموظفين وتجربة العملاء

يسمح للوسطاء والعملاء من الشركات بتنزيل شهادات التأمين من 
بوليصة الأسطول دون الاعتماد على فريق الاكتتاب.

نظام إدارة الاتصالات الذكي 
)iCMS(

نظام إدارة محتوى المؤسسة

تطبيق الهاتف المحمول

)CRM( إدارة علاقات العملاء

 )LPO( مبادرة طلب شراء محلي
آلي لمطالبات السيارات

بوابة أسطول الشركات 
للسيارات

البوابة البحرية

نظام إدارة الجودة

10.5+ ألف تنزيلات للتطبيق في عام 2024 

نظام إدارة علاقات العملاء الفعال للتجارة الإلكترونية

دقيقتين  2 معدل وقت المعالجة أقل من 
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تحافظ شركة الوثبة للتأمين على التواجد 
الرقمي بفعاليه عبر منصات التواصل الاجتماعي 

الرئيسية للتفاعل مع العملاء، وتعزيز ظهور 
العلامة التجارية، ودعم التواصل بشأن 

المنتجات والخدمات.

خصوصية البياناتتواجد الشركة على وسائل التواصل الاجتماعي

خصوصية العملاء وأمن البيانات

تُُعدّّ حماية خصوصية العملاء وضمان أمن البيانات من أهم أولويات الشركة في مسيرتها نحو 
التحول الرقمي. ومع توسع القنوات والأنظمة الرقمية، تواصل الشركة إعطاء الأولوية لسلامة 

وسرية وتوافر المعلومات عن العملاء والبيانات التجارية.

وتدعم أنظمة الحوكمة القوية هذا التوجه حيث يتولى مسؤول أمن المعلومات الإشراف على الأمن 
السيبراني تحت إشراف لجنة التدقيق. وبالإضافة إلى ذلك، تقوم لجنة حوكمة أمن المعلومات التي 

تضم أعضاء تنفيذيين رئيسيين بالإشراف الشامل على أمور حماية البيانات والأمن السيبراني. 

كما تحافظ الشركة على تغطية تأمينية سيبرانية كافية تكمّّل أنظمة الحماية التقنية والإجرائية 
المتبعة لديها، إلى جانب إجراء عمليات تدقيق خارجية دورية وتقييمات للثغرات الأمنية، واختبار 

اختراق البيانات لتقييم ضوابط الأمن السيبراني وتعزيزها.

استمرارية الأعمال

تُُشكّّل استمرارية الأعمال ركيزة أساسية في إطار المرونة الرقمية في شركة الوثبة حيث قامت 
بوضع خطة استمرارية الأعمال والتعافي من الكوارث لضمان توفر البنية التحتية لتكنولوجيا 

المعلومات أثناء الأحداث غير المتوقعة.

يوفر هذا الإطار نسخة احتياطية ضرورية للأنظمة الرئيسية ويدعم استمرارية تقديم الخدمات دون 
انقطاع. ومن خلال دمج تخطيط استمرارية الأعمال ضمن عملياتها الرقمية، تعزز شركة الوثبة 

للتأمين قدرتها على الاستجابة الفعالة للاضطرابات مع حماية بيانات العملاء والأعمال التجارية.

بنية تحتية قوية

تحافظ الشركة على بنية تحتية قوية لتكنولوجيا المعلومات مدعومة بآليات حوكمة صارمة 
لضمان حماية بيانات العملاء والموظفين. وصُُمّّمت الأنظمة الرقمية لتحقيق التوازن بين الكفاءة 

التشغيلية وضوابط حماية البيانات القوية.

ويتم توظيف الابتكارات القائمة على التكنولوجيا لتحسين العمليات الداخلية وقنوات التوزيع 
الرقمية ما يتيح تجربة عملاء سلسة مع الحفاظ على أعلى معايير خصوصية البيانات وأمنها، ويتم 
تعزيز الشفافية من خلال بيانات خصوصية واضحة على الإنترنت تحدد ممارسات معالجة البيانات.

66+ ألفا

المؤشر

5+ آلاف + 66 ألفا 38+ ألفا إجمالي عدد المتابعين على 
وسائل التواصل الاجتماعي

1,292+ ألف 1,483+ ألف 574+ ألف مرات الظهور

14+ ألفا 80+ ألفا عدد التفاعل

1,047+ ألف 1,080+ ألف 574+ ألف مدى الوصول

109+ ألف

3.3+ ملايين

%4.8

2.1+ مليون
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جائزة أفضل منتج تأميني مبتكر لعام 
2025 - عن منتج التأمين على السيارات

حصلت شركة الوثبة للتأمين على جائزة أفضل 
منتج تأميني مبتكر لعام 2025 في حفل جوائز 

العقول التسويقية والتجارية المتميزة لعام 
2026، الذي استضافه منتدى ديجيتال ستاليون 

في الإمارات العربية المتحدة.

يعكس هذا التكريم تركيزنا الدؤوب على ابتكار 
المنتجات، وتبني التكنولوجيا، والنمو المستدام في 

محفظة تأمين السيارات لدينا. كما يعزز التزامنا 
بتقديم قيمة ملموسة لعملائنا في إطار شعارنا 

“رعاية تتجاوز التغطية التأمينية”، مع تعزيز مكانتنا 
التنافسية في سوق التأمين في الإمارات العربية 

المتحدة.

الابتكار والتطور الرقمي

يُُعدّّ الابتكار محركاًً رئيسياًً للتحول الرقمي في شركة الوثبة للتأمين حيث تركز على تطبيق التكنولوجيا لتحسين تجربة 
العملاء، وتحقيق كفاءة العمليات، وتقديم الخدمات. وتدعم القيادة بشكل فعال استخدام الحلول الرقمية المتقدمة 

لتمكين عمليات تأمين أسرع وأبسط وأكثر موثوقية.

تشمل المبادرات الرئيسية التي تم اتخاذها خلال العام إطلاق تحدي الابتكار الداخلي لتحويل الأفكار الواعدة إلى حلول عملية، 
وإعادة تصميم تجربة العملاء لتوفير تجربة شراء وثائق تأمين بسلاسة وسهولة، ونشر الجيل التالي من روبوتات الدردشة 

المدعم بالذكاء الاصطناعي لتقديم دعم ذكي للعملاء على مدار الساعة. كما قامت الشركة بتحديث نظام الرد الصوتي 
التفاعلي )IVR( مع التوجيه الذكي المدعم بالذكاء الاصطناعي لتحسين حل الاستفسارات، وواصلت جهودها في مجال نقل 

البيانات إلى الحوسبة السحابية وتحسينها لتعزيز أداء النظام وقابليته للتوسع.

تدريب الموظفين وتطوير معرفتهم

تستثمر شركة الوثبة للتأمين بشكل مستمر في بناء قدرات الموظفين لدعم التحول الرقمي وتحقيق أهداف حماية 
البيانات، ويتم تنفيذ مبادرات التدريب الجارية لتعزيز كفاءات الموظفين ما يضمن أن يبقوا على اطلاع دائم بآخر المستجدات 

في مجال العمل، فضلا عن اطلاعهم على التقدم التقني، ومتطلبات أمن المعلومات. وبالتوازي من ذلك، تشجع الشركة 
موظفيها على المشاركة في الأنشطة التي تهدف إلى مشاركة المعرفة مثل المؤتمرات والندوات وورش العمل لتعزيز 

ثقافة التعلم المستمر والتطوير الشخصي والابتكار. وتعتبر الخبرة الجماعية لموظفي الشركة عنصرا رئيسيا في الحفاظ 
على الميزة التنافسية والخدمة المميزة.

تشفير البيانات

يتم تشفير بيانات العمال 
الحساسة المخزنة على خوادمنا، 

ما يضمن طبقة إضافية من 
الحماية للوصول غير المخول.

منظومة شركة الوثبة للتأمين لحماية بيانات العملاء

أمن البريد الإلكتروني

قامت شركة الوثبة للتأمين بتنفيذ 
حلول مخصصة لأمن البريد 

الإلكتروني بالاعتماد على التعلم الآلي 
والذكاء الاصطناعي لاكتشاف ومنع 

مختلف أنواع رسائل الصيد الاحتيالية 
والتهديد السيبراني القائم على البريد 

الإلكتروني بشكل استباقي، ما يعزز 
قدراتنا في مجال الأمن السيبراني.

الوقاية من تسرب البيانات

للحد من خطر تسرب البيانات، 
تقوم الشركة بتنفيذ نظام أمن 

الشبكة المستند إلى الذكاء 
الاصطناعي، وحل اكتشاف 

واستجابة النقاط النهائية 
وجدار حماية قوي مع حماية من 

الهجمات الموزعة لحجب الخدمة.

إدارة التصحيحات

نحرص على تحديث جميع 
الأجهزة والخوادم بانتظام 

للحد من الثغرات وتعزيز أمن 
الأنظمة.

التحكم في الوصول

نولي الألوية للأمن من خلال تقييد 
الوصول إلى البيانات الحرجة 

باستخدام حلول إدارة الوصول 
المتميز مع تنفيذ المصادقة 
متعددة العوامل عبر جميع 

الأنظمة الحرجة.

التدقيق الدوري

تخضع أنظمتنا وبياناتنا لتدقيقات 
دورية للحفاظ على الامتثال، وتحديد 

الثغرات، وتعزيز التدابير الأمنية.

استراتيجية النسخ الاحتياطي

يتم إجراء نسخ احتياطية دورية 
مشفرة دون اتصال بالإنترنت 
وغير الإنترنت لضمان سلامة 

بياناتنا وتوفرها

تثقيف الموظفين

يتلقى الموظفون تعليما مستمرا 
حول تهديدات الأمن السيبراني، 

ما يمكنهم من التعرف على 
المخاطر المحتملة والاستجابة 

لها بفاعلية.

سياسة حماية البيانات

تخضع معالجة البيانات الآمنة 
والامتثال للمتطلبات القانونية 

والتنظيمية لسياسة رسمية 
لحماية البيانات وسرية العملاء.
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رأس المال الاجتماعي ورأسمال 
العلاقات والإشراف الاجتماعي

6869  التقرير المتكامل 2025

تؤمن شركة الوثبة للتأمين بأن نجاحها طويل الأمد يرتبط ارتباط وثيقا بعلاقاتها مع أصحاب المصالح والمجتمعات التي 
تخدمها. ومن خلال دمج الإشراف الاجتماعي في استراتيجيتنا الرئيسية، نضمن أن يعكس كل تواصل نقيمه مع العملاء، 
والشركاء أو الزملاء التزامنا بالأخلاقيات، والشفافية، والنمو المستدام حيث نطمح إلى بناء بيئة عمل مرنة يتعايش فيها 

الابتكار الرقمي والمساءلة البشرية معا لتقديم قيمة متميزة.

ونوضح فيما يلي خمسة أهداف استراتيجية الموجهة لرأسمال المال الاجتماعي وراسمال العلاقات الخاصة بنا ما 
يعكس النمو المحرز في تحديث العمليات والتواجد السوقي والثقافة الداخلية.

تنويع محفظة 
المنتجات

سمعتنا في 
السوق

تحديث 
التكنولوجيا

التميز التشغيلي

التغيير الثقافي

قمنا بتحسين العمليات 
الرئيسية في جميع أنحاء 

الشركة، ولا سيما تحسين 
مطالبات السيارات مما أدى 

إلى أتمتة إصدار أمر الشراء 
المحلي لـ 30% من إجمالي 

المطالبات.

لقد عدنا بنجاح إلى سوق التأمين 
الصحي وقمنا بتأسيس خط أعمال 
التأمين الصحي بحوالي 60 مليون 

درهم إماراتي.

تحسنت مكانتنا للتأمين 
في السوق بشكل كبير مع 
وجود قدر كبير من الأعمال 

الجديدة والتجديدات 
الصحية.

تقوم الشركة بتأمين عملياتها للمستقبل 
حيث تم ترحيل البنية التحتية الكاملة إلى 

خدمات الأمازون السحابية “AWS” مع إجراء 
تحديثات تكنولوجية إضافية حاليا.

تقوم الشركة ببناء بيئة أكثر 
شمولا من خلال أنشطة 

المشاركة المخصصة وتغييرات 
السياسات مما أدى إلى أدنى 

معدل تناقص خلال السنوات 
الثلاث الماضية.

 رأس مال
 الاجتماعي
 ورأسمال
العلاقات
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النمو الاستراتيجي من خلال تنويع المنتجات

نهدف إلى تعزيز رأس المال الاجتماعي ورأسمال العلاقات لدينا من خلال توسيع محفظة منتجاتنا، وتعزيز سمعتنا في 
السوق، وتحديث التكنولوجيا المستخدمة في عملياتنا، وتحقيق التميز التشغيلي، وتحسين ثقافة العمل الإيجابية في 
الشركة. ومن خلال تحقيق هذه الأهداف تركز الشركة على إعادة تأسيس خط الأعمال الرئيسية، وتحسين مكانتها في 
السوق، وتنفيذ حلول تكنولوجية متقدمة، وتحسين عمليات الكفاءة، وبناء بيئة عمل شاملة تدعم مشاركة الموظفين 

والاحتفاظ بهم.

يُُوضّّح الجدول التالي توزيع منتجات التأمين لدينا عبر الفئات المختلفة لعام 2025.

20242025 المنتجات

3%4%بدن الشحن البحري

20%11%الصحة

54%56%السيارات

6%9%حوادث عامة

6%9%هندسة

11%10%المباني والممتلكات

الاحتفال بشهادة الأيزو

 احتفلنا في شركة الوثبة للتأمين بحصولنا على شهادات الأيزو في جميع مواقعنا 
تقديرا لالتزام فريقنا الجماعي بالجودة والامتثال والتميز التشغيلي، ومشيدا بالعمليات 

المنضبطة والتعاون وجهود التحسين المستمرة التي مكنتنا من الالتزام بالمعايير الدولية. ومن 
خلال الاحتفاء بهذا الإنجاز، قمنا بتعزيز شعور الموظفين بالمسؤولية تجاء أداء دورهم، والاعتزاز 

بإنجازاتنا، وتشجيع ثقافة المساءلة والتميز في جميع أنحاء الشركة.

استراتيجيتنا عن المسؤولية الاجتماعية للشركات

تم دمج استراتيجيتا عن المسؤولية الاجتماعية للشركات في نموذج الأعمال الأوسع نطاقا لدينا ما يضمن مواءمة 
جهودنا البيئية والاجتماعية مع الرؤى الوطنية لدولة الإمارات العربية المتحدة مثل رؤية أبوظبي الاقتصادية 2030. 

تركز الشركة على أربع دعائم رئيسية في هذا المجال:

التعليم والابتكار

الاستثمار في التثقيف الرقمي وورش 
العمل لتجهيز الجيل القادم لمستقبل 

قائم على التكنولوجيا.

التمكين الاجتماعي

تحديد أولوية المبادرات الداعمة للقوى 
العاملة المحلية والفئات المحرومة.

الإشراف البيئي

تخفيض بصمتنا الكربونية من خلال 
التحول الرقمي واعتماد الممارسات 

الصديقة للبيئة.

دعم الرعاية الصحية

تقديم الدعم المباشر إلى العاملين 
في الخطوط الأمامية وتعزيز الوعي 

الصحي.

نؤمن بتجاوز مسؤوليتنا مجرد تقديم خدمات التأمين حيث تتضمن بناء مجتمع أكثر أمانا 
ومرونة، وتعكس المشاركة المجتمعية لدينا قيمنا الرئيسية مع التركيز على تحقيق التنمية 

المستدامة والتمكين المحلي، وتعزيز الإشراف الاجتماعي في صورة استباقية. وخلال السنوات 
الخمس الماضية، عملنا على هذا الالتزام من خلال زيادة الاستثمارات المجتمعية لتصل ثلاثة 

أضعاف ما يضمن مساهمة نمونا بشكل مباشر في تحقيق الرفاهية في دولة الإمارات العربية 
المتحدة.

التزامنا تجاه 
المجتمع

لجنة المسؤولية الاجتماعية للشركات

وللحفاظ على أعلى معايير المساءلة، 
يقوم فريق مخصص تابع لمجلس الإدارة 

بالإشراف على مبادرات المسؤولية 
الاجتماعية للشركات، ما يضمن فحص 

المشاريع من ناحية الأثر والشفافية 
والمواءمة مع أهدافنا البيئية والاجتماعية 
والحوكمة. وتتولي اللجنة مسؤولية ما يلي:

اختيار المشاريع
تحديد احتياجات المجتمع ذات الأثر الكبير التي تتوافق 

مع خبراتنا المؤسسية.

قياس الأثر
رصد النتائج الكمية ومؤشرات الأداء لضمان كفاءة 

استخدام الموارد

الإفصاح بشفافية
تقديم التقارير الواضحة إلى أصحاب المصلحة لدينا بشأن 

مساهماتنا الاجتماعية والتقدم المحرز في المجال
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في شركة الوثبة للتأمين، نؤمن بأن السلامة على الطرق تبدأ بالتوعية 
والمسؤولية المشتركة. وبالتعاون مع منصة RoadSafetyUAE.com، قمنا 

بتقييم الوضع المروري الحالي لفهم التحديات اليومية التي يواجهها سائقو 
السيارات في جميع أنحاء دولة الإمارات العربية المتحدة.

تُظُهر نتائجنا أن 80% من السائقين يشعرون بتفاقم الازدحام المروري، بينما 
يعاني 86% منهم من الازدحام بشكل منتظم. بالنسبة لنا، لا تشكّّل هذه الأرقام 

مجرد تأخير، بل تشير إلى ارتفاع مستويات التوتر والإجهاد، وتراجع مستوى 
الرفاهية، وزيادة مخاطر السلامة المرورية.

من خلال هذه المبادرة، نهدف إلى تشجيع نقاشات بناءة حول وسائل النقل 
الذكية، والتنقل المشترك، وتحسينات البنية التحتية طويلة الأجل التي من 

شأنها تخفيف الازدحام وتعزيز السلامة. نعتبر هذا جزءًًا من مسؤوليتنا الأوسع 
لتوفير طرق أكثر أمانًاً وبناء مجتمعات أكثر صحة.

وفي شركة الوثبة للتأمين، نهتم بما يتجاوز مجرد تقديم التغطية التأمينية ونلتزم 
باتخاذ إجراءات عملية تُحُدث أثرًًا اجتماعيًًا إيجابيًًا.

 نريد أن نمنح المشاركين المعنيين 
 بحركة المرور فرصة للتعبير عن آرائهم. 

 نحتاج إلى فهم مشاعرهم وتصوراتهم فيما 
 يتعلق بالازدحام المروري المنتشر. وبصفتنا 

 مؤسسة تركز على العملاء، فإننا ملتزمون 
 بتحسين حياتهم اليومية. ولهذا السبب 

 تعاونّاّ مع RoadSafetyUAE في 
هذا المشروع المهم”.

موراليكريشنان رامان
المدير المالي الرئيسي

المبادرات المجتمعية

نعتز بدورنا الفعال داخل المجتمع حيث شاركنا في أربعة من الأنشطة 
الرئيسية المتعلقة بالمسؤولية الاجتماعية للشركات في عام 2025م 

وحدها.

قامت شركة الوثبة للتأمين بتنظيم حملة للتبرع بالدم، وذلك بالتعاون مع بنك 
الدم لشركة صحة حيث جمعت الموظفين معا للإسهام في صحة المجتمع 

ودعم الاحتياجات الطبية المنقذة للحياة من خلال التبرع الطوعي بالدم.



75  التقرير المتكامل 742025

رأسمال الطبيعي والإشراف البيئي

74

الإشراف البيئي

تُُدرك الشركة أن نجاحنا على المدى الطويل يرتبط ارتبطا وثيقا 
بصحة النظم البيئية التي نعمل فيها. ويركز نهجنا على تقليل 

الأثر البيئي من خلال الإشراف الدقيق على الموارد التي نستهلكها 
والمنتجات التي ننتجها.

إدارة الانبعاثات

بدأت شركة الوثبة الوطنية للتأمين في إعداد التقارير عن رأس مالها الطبيعي في عام 2019، بما يتواءم مع المبادرة 
الاستراتيجية للإمارات لتحقيق صافي انبعاثات صفرية بحلول عام 2050.

ولمعالجة أثرنا البيئي نهدف إلى دمج الاستدامة في جميع جوانب أعمالنا وبصفة خاصة من خلال التركيز على عمليات التأمين، 
والمحفظة العقارية والمحفظة الاستثمارية ما يضمن بقاء نمونا مسؤولا ومستداما.

إدارة انبعاثات الغازات الدفيئة

في شركة الوثبة للتأمين، نُُدرك تأثير انبعاثات الغازات الدفيئة على البيئة والمناخ، ولإدارته اعتمدنا نهجا منظما يسمح لنا 
بتحقيق نمو مربح وإحداث تأثير إيجابي على المجتمع والبيئة كليهما.

سياسة 
الاستدامة

الاستفادة من سياسة 
الاستدامة المطورة 

داخليا لتوجيه عملياتنا

التأمين المستدام

تطبيق مبادئ التأمين المستدام في 
عملياتنا الأساسية لتحقيق الهدف 

الاستراتيجي طويل المدى المتمثل في 
أن نصبح شركة تأمين مستدامة

دمج المبادئ 
البيئية 

والاجتماعية 
والحوكمة

تشغيل الأعمال 
المتكاملة وفقا للإطار 

البيئي والاجتماعي 
والحوكمة

نظام الإدارة البيئية
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الأطر / المبادرات

الفئة

الأطر المستهدفة

السياسات والشهادات

الممارسات التشغيلية 
)سياسة تكنولوجيا 

المعلومات الخضراء(

أهداف الأمم المتحدة للتنمية المستدامة

رؤية “نحن الإمارات 2031”

المبادرة العالمية للتقارير

مبادئ الاتفاق العالمي للأمم المتحدة

الإفصاحات البيئية والاجتماعية والحوكمة لسوق أبوظبي للأوراق المالية

معايير مجلس معايير المحاسبة المستدامة

مبادئ مبادرة التأمين المستدام التابعة لبرنامج الأمم المتحدة للبيئة

سياسة تكنولوجيا المعلومات الخضراء

الأجهزة الموفرة للطاقة

المحاكاة الافتراضية للخادم

الحوسبة السحابية

ISO 14001:2015- شهادة الأيزو لإدارة البيئة

انبعاثات الغازات الدفيئة

نقوم بتتبع الانبعاثات من خلال نظام إبلاغ شامل لضمان الامتثال للمعايير الدولية والدقة التشغيلية.

2025

 تبلغ كثافة الانبعاثات لكل موظف 0.95 طن مكافئ ثاني أكسيد الكربون/موظف
*جميع وحدات القياس مأخوذة حسب طن متري من مكافئ ثاني أكسيد الكربون

استراتيجية تخفيض البصمة الكربونية

تتمحور استراتيجيتنا لخفض الانبعاثات الكربونية حول المشاركة الفعالة للموظفين وتعزيز وسائل النقل المستدامة.

نشجع على اتباع الممارسات الصديقة للبيئة مثل:

الكفاءة التشغيلية

ندعم مبادرات إعادة 
التدوير

سياسة الحفاظ 
على الطاقة

نشجع العمليات 
غير الورقية

وسائل النقل العام

نقدم حوافز للانتقال إلى اقتصاد منخفض الكربون من خلال 
توفير أقساط تأمين مخفضة للسيارات الصديقة للبيئة. 
وينعكس هذا الالتزام في النمو السريع لوثائق التأمين 

الصديقة للبيئة التي نقدمها.

النقل المستدام

عدد تأمينات المركبات الصديقة للبيئة 

202320242025

7551,697 1,565 

ومن خلال هذه الإجراءات تلتزم شركة الوثبة للتأمين 
بالإشراف على انبعاثاتنا وبالتالي المساعدة في النهوض 

بمستقبل أكثر استدامة للجميع.

إدارة الطاقة

في إطار التزامنا بالحد من بصمتنا الكربونية، قمنا بتنفيذ سلسلة من التدابير الرامية إلى تعزيز كفاءة الطاقة وتعزيز التكامل 
بين مصادر الطاقة المتجددة. وتتوافق هذه المبادرات الاستباقية مع أهدافنا البيئية مما يمهد الطريق لمستقبل أكثر 

استدامة داخل قطاع التأمين وخارجه.

كثافة استهلاك الكهرباء لكل موظف

إجمالي استهلاك الكهرباء )في كيلوواط(

كثافة استهلاك الوقود لكل موظف

إجمالي استهلاك الوقود )في لتر(

إجراءاتنا لتوفير الطاقة

تقوم الشركة بشكل مستمر بمراقبة مقاييس استهلاكنا للطاقة والإفصاح عنها، وتسعى إلى تقليل تأثيرنا السلبي على 
البيئة والمواءمة مع معايير التشغيل المستدامة. نقوم بتتبع استخدامنا للكهرباء والوقود لتحسين العمليات التشغيلية 

وضمان الشفافية.

202320242025

1344.7

314,674

135.1

31,614

--

--

150127

27,01924,072.3 

مصادر 
الانبعاثات

2023

2024

73.0 

63.5 

55.6 

 النطاق 3
)انبعاثات أخرى غير مباشرة – استهلاك 

المياه والتخلص من النفايات(

لا ينطبق

155.5

9.7

 النطاق 2
)انبعاثات غير مباشرة- 

الكهرباء المشتراة(

 النطاق 1
)انبعاثات مباشرة- ناتجة عن 

استهلاك الوقود(

149.4

968.2

2,463.6 
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مبادراتنا للحفاظ على المياه

ولخفض استهلاكنا للمياه، قمنا بدمج العديد من ممارسات الحفاظ على المياه في عملياتنا اليومية.

تُُدرك شركة الوثبة أهمية إدارة النفايات والنفايات السائلة في التخفيف من بصمتنا البيئية. 
وللحفاظ على أعلى المعايير التشغيلية، قمنا بتطبيق نظام شامل لإدارة النفايات في جميع 
مكاتب الشركة وفروعها، ما يضمن تنظيم عمليات التخلص من النفايات في صورة تتوافق 

مع أهدافنا الأوسع نطاقاًً في مجال الاستدامة.

إدارة النفايات 
السائلة 
والنفايات

ساعدت إعادة تدوير 7,760 كجم من الورق على الحفاظ على الموارد الطبيعية من خلال إنقاذ ما 
يقارب 132 شجرة، و54,320 جالونًاً من المياه، و31,040 كيلوواط من الطاقة.

نظام إدارة النفايات

نستخدم إطار عمل منظم للتعامل مع جميع المخرجات التشغيلية في الشركة مع التركيز على دورة حياة 
واضحة تبدأ من الفرز الأولي وتنتهي بالتدقيق النهائي:

فصل النفايات

فرز المواد في مصادرها 
لتعظيم إمكانية استعادتها

إعادة التدوير

إعطاء الأولوية لتحويل 
المواد من مكبات النفايات 

عبر مسارات متخصصة.

التخلص من النفايات

ضمان معالجة النفايات غير 
القابلة لإعادة التدوير عبر قنوات 

مسؤولة وآمنة.

تدقيق النفايات في الوقت 
المناسب

إجراء مراجعات دورية لرصد 
كميات النفايات وتحديد فرص 

التخفيف منها.

الإشراف الإداري

الشراكة مع شركات إدارة النفايات 
المعتمدة لجمع النفايات ونقلها 

والتخلص منها بطريقة مسؤولة بيئيا.

0102

03
04

05

شركة وي سيركولارز 
)wecirculars(

شريكنا في إعادة تدوير 
النفايات الإلكترونية.

لضمان التميز التقني وتتبع الأثر، نتعاون مع الشركاء المتخصصين في مختلف مسارات النفايات.

شركة أفيردا لإدارة النفايات

توفر خدمات التخلص من 
النفايات العامة لمتجرنا في 

مصفح.

شركة إندوشريد

شريك متعاون في مجال تدمير 
المستندات وإعادة تدوير الورق، حيث 
قام بإعادة تدوير 7,760 كيلوغرام من 

الورق في عام 2025.
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إدارة المياه

كثافة استهلاك المياه لكل موظف

إجمالي استهلاك المياه )في لتر(

202320242025

39.1

9,144.5 

106118

19,052 22,253 

تُُدرك شركة الوثبة أن الماء مورد ثمين مشترك، وأن إدارته المسؤولة ضرورية للحفاظ على التوازن البيئي في مناطق عملياتنا، 
ولضمان تقليل تأثيرنا على مصادر المياه المحلية، نركز أيضا على تتبع أنماط استهلاك المياه وتطبيق إجراءات كفاءة 

استهلاكها في جميع مواقعنا وممتلكاتنا الاستثمارية.

ونحافظ على نهج منظم يرصد استخدامنا للمياه ما يعزز المساءلة ويحدد فرص خفض الاستهلاك. ويُُوضّّح الجدول التالي 
أنماط استهلاك المياه في الشركة.

التزامنا بأمن المياه الإقليمي

استرشادًًا باستراتيجيتنا البيئية طويلة الأجل، نلتزم بخفض كثافة استهلاك المياه لكل موظف، بما يضمن أن 
يظل نمونا مسؤولًاً ويحافظ على مواردنا المائية المشتركة.

انخفض استهلاكنا الإجمالي للمياه بنسبة 5.68% مقارنة بمستويات عام 2024

نعمل على تعزيز الحفاظ على 
المياه بشكل فعال من خلال 

حملات التوعية الداخلية وقنوات 
التواصل الرقمية التي تشجع على 
الاستهلاك المسؤول للمياه بين 

موظفينا.

تقوم الشركة بإجراء 
عمليات صيانة وتفتيش 

دورية لأنظمة السباكة ما 
يضمن الكشف السريع عن 

التسريبات والأداء الأمثل 
للبنية التحتية للمياه لدى 

الشركة. 

تحديثات البنية 
التحتية

إدارة الممتلكات

01

03 02
نشر الوعي بين 

الموظفين

قمنا بتركيب تجهيزات موفرة للمياه بما فيها حنفيات منخفضة 
التدفق، وصنابير حساسة للحركة في مكاتبنا لتقليل هدر المياه 

غير الضروري.
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مبادرة التحول الأخضر- حملة لإعادة التدوير

قمنا بإشراك الموظفين في برنامج منظم لإعادة التدوير بالشراكة مع ريكاب )RECAPP( لتعزيز فرز النفايات 
بشكل مسؤول واعتماد السلوكيات الواعية بيئياًً. وقد رسّّخت هذه المبادرة ممارسات الاستدامة اليومية في 

عملياتنا وعززت شعور الموظفين بالمسؤولية تجاه التزاماتنا البيئية.

المراقبة 
المنتظمة

1

شهادة الأيزو

2

خفض البصمة 
الكربونية

3

التواصل مع 
أصحاب المصلحة

4

المشاركة في 
القطاع

5

نتتبع الانبعاثات ومجاري النفايات 
لضمان الامتثال للوائح المحلية 

والوطنية.

نحافظ على نظام إدارة بيئية معتمد 
وفقًًا لمعيار الأيزو ISO 14001 لرصد 

التأثيرات البيئية وإدارتها.

تشارك الشركة في المبادرات 
والبرامج على مستوى القطاع التي 

تدعو إلى الممارسات المستدامة 
والامتثال للوائح البيئية.

نتواصل مع الجهات التنظيمية 
وأصحاب المصلحة للبقاء على 

اطلاع دائم بالتغييرات في اللوائح 
البيئية وضمان الامتثال الكامل لها.

نبذل جهودًًا متواصلة لتقليل بصمتنا 
الكربونية من خلال استخدام المعدات 

الموفرة للطاقة، إلى جانب تعزيز 
الممارسات المستدامة على مستوى 

الشركة.

الامتثال للوائح البيئية

تدرك شركة الوثبة للتأمين واجبها في حماية البيئة، 
وتتعهد بالالتزام بجميع اللوائح البيئية ذات الصلة. 

نحن نسعى لتقليل بصمتنا البيئية من خلال ممارسات 
الإدارة الواعية والتحسين المستمر إيمانا منا بأن 
تفانينا في الامتثال لهذه المعايير يعد حاسما في 

تحقيق نجاحنا طويل الأمد في إدارة أعمالنا المسؤولة 
والمستدامة. ولضمان الالتزام المستمر باللوائح 

البيئية، نركز على خمس نقاط تالية:
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حوكمة الشركات

82

إطار الحوكمة الخاصة بنا
تعمل الشركة وفقا لإطار الحوكمة المنظمة الذي يعكس التزامنا بالمتطلبات التنظيمية المعمول بها ولوائح الحوكمة 

المؤسسية. وصُُمّّم نهجنا لتعزيز الانضباط، والشفافية، والمساءلة في جميع أنحاء الشركة مع المساعدة في تقديم القيمة 
المُُضافة إلى أصحاب المصلحة والشركاء الرئيسيين الآخرين.

تستند ممارسات الحوكمة لدينا إلى سياسات وإجراءات معتمدة رسمية راسخة تتوافق مع المبادئ الوطنية للانضباط 
المؤسسي. ونؤمن بأن التطبيق الشامل لهذه السياسات يساعد في تحقيق أهدافنا الاستراتيجية، وحماية مصالح 

المساهمين، وتعزيز القيمة المستدامة، مع الحفاظ في الوقت نفسه على مصالح العملاء والموظفين مما يدعم بيئة رقابية 
سليمة وواضحة.

إشراف مجلس الإدارة والمساءلة

تتولى اللجان المنبثقة من مجلس الإدارة مهمة الإشراف على الشؤون الإدارية وتنفيذ المسؤوليات الموكلة، كما يمتد 
الإشراف إلى تنفيذ السياسات والإجراءات، وإجراء المراجعات الدورية، وتطوير المستمر للسياسات والإجراءات الداخلية 

لضمان كفاءة الضوابط الداخلية وفعاليتها. ومن خلال هذا الهيكل التنظيمي نرسّّخ التزامنا بالنزاهة، والشفافية، والمساءلة، 
والمسؤولية والإفصاح المناسب.

كما تتوافق عملياتنا مع المتطلبات التنظيمية المعمول بها والتي تحكم قطاع التأمين في دولة الإمارات العربية المتحدة مع 
تتبع تنفيذ متطلبات الحوكمة بشكل مستمر وتقديم التقارير الدورية إلى الجهات الرقابية بما في ذلك مصرف الإمارات العربية 

المتحدة المركزي وسوق أبوظبي للأوراق المالية لإظهار الامتثال للوائح ودعم رقابة الحوكمة الفعّّالة.
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المسؤولياتالفئةالاسم
المؤهلات 

خبراتالعلمية

الشيخ/ سيف بن 
محمد بن بطي آل 

حامد

البكالوريوس في رئيس مجلس الإدارةغير مستقل
العلوم السياسية/ 
العلوم الاقتصادية

• رئيس تنفيذي ونائب مالك مجموعة الصقر المتحدة 	
من 2008 وحتى تاريخه.

• رئيس تنفيذي ونائب مالك مجموعة الأثير من 2008 	
وحتى تاريخه.

•  مالك ورئيس تنفيذي لمجموعة سيف من 1999 	
وحتى تاريخه.

• نائب رئيس مجلس إدارة بنك الشارقة من عام 1999 	
وحتى تاريخه.

سعادة/ راشد 
درويش أحمد 

الكتبي

نائب رئيس مجلس غير مستقل
الإدارة ورئيس لجنة 

الضوابط الداخلية

بكالوريوس في إدارة 
الأعمال، والماجستير 

في إدارة الأعمال

• رئيس مجلس الإدارة والمالك لشركة راشد درويش 	
الكتبي للاستثمار التجاري من عام 2007 وحتى تاريخه.

• المدير المالي والإداري لشركة درويش بن أحمد وأولاده 	
من عام 1995 إلى 2006

• الوكيل المساعد للشؤون المالية والإدارية لدى وزارة 	
الصحة – الإمارات من عام 1991 إلى 1995

• المدير المالي والإداري لشركة سيف بن درويش من 	
عام 1985 إلى 1991

الشيخ زايد بطي 
سهيل بطي آل 

مكتوم

عضو مجلس الإدارة مستقل
وعضو لجنة التدقيق 

وعضو لجنة الترشيحات 
والمكافآت

بكالوريوس مع مرتبة 
الشرف في إدارة 
الأعمال، جامعة 

روهامبتون، لندن، 
المملكة المتحدة 

)2014-2017(

• رئيس قسم المبيعات في شركة بترول الإمارات 	
الوطنية )2019 - حتى الآن(.

• رئيس فريق المبيعات ومشرف على الميزانية المالية 	
للإدارة، بما في ذلك التنبؤ بالإيرادات وإدارة النفقات 

وأهداف الربحية- والتعاون مع الشؤون المالية 
لضمان دقة الميزانية والإبلاغ عن النفقات المتعلقة 

بالمبيعات.

السيد / شكري 
سالم مصبح حميد 

المهيري

رئيس لجنة الترشيحات غير مستقل
والمكافآت وعضو 

مجلس الإدارة

بكالوريوس في 
الاقتصاد ماجستير 

في الإدارة العامة

• أعمال حرة	

• مدير عام لشركة دبي للاستثمار الصناعي من عام 	
2006 إلى عام 2014

• مدير تطوير الأعمال لشركة دبي للاستثمار من عام 	
2001 إلى عام 2006

• مدير تنفيذي لشركة أبو ظبي للاستثمار وشركة عمان 	
الإمارات القابضة )فرع الإمارات( من عام 1995 إلى 

عام 2006.

• المدير المالي في مستشفى توام- وزارة الصحة من 	
عام 1992 إلى عام 1995.

• مسؤول تسويق في شركة أبوظبي الوطنية للبترول 	
أدنوك من عام 1985 إلى 1990

السيد/ رشيد علي 
العميرة

عضو مجلس الإدارة، غير مستقل
وعضو لجنة التدقيق، 

وعضو لجنة الضوابط 
الداخلية

-•  رئيس تنفيذي في شركة بلدكو خلال الفترة 	
2021 - 2018

• أعمال حرة منذ عام 2010 - 2017	

• رئيس تنفيذي وعضو مجلس إدارة شركة الرؤية كابيتال 	
منذ عام 2006 إلى 2010

•  موظف بسوق أبوظبي للأوراق المالية من عام 	
2000 إلى عام 2006

• أعمال حرة من عام 1996 إلى عام 2000	

•  موظف في بنك رأس الخيمة للفترة ما بين 	
1996 - 1991

• موظف في البنك العربي المتحد للفترة ما بين عام 	
1991 - 1988

المسؤولياتالفئةالاسم
المؤهلات 

خبراتالعلمية

السيد / خليفة 
سيف درويش 

الكتبي

رئيس لجنة التدقيق غير مستقل
وعضو مجلس الإدارة

بكالوريوس في إدارة 
الأعمال، جامعة 

ماريليهيرست، 
بورتلاند، أوريغون، 
الولايات المتحدة 

الأمريكية

• مدير تنفيذي لمدة 20 عاما خبرة في مجال التسويق 	
والمبيعات

• خبرة في مجال إدارة الأعمال	

• خبرة في الخدمات والاستثمار بشركة خاصة بمجال 	
المعدات الثقيلة وقطع الغيار

• المدير الإداري في مجموعة شركات درويش بن أحمد 	
وأولاده منذ )يناير 1998 إلى الوقت الحاضر(.

السيد / محمد 
راشد درويش أحمد 

الكتبي

عضو مجلس الإدارة، غير مستقل
وعضو لجنة الترشيحات 
والمكافآت، وعضو لجنة 

المخاطر

بكالوريوس في إدارة 
الموارد البشرية من 

جامعة زايد

• إنشاء صندوق استثمار ذاتي التمويل- إنشاء وإدارة 	
صندوق استثماري يركز على مختلف الأصول والأسواق 

المالية- تنفيذ استراتيجيات الاستثمار لتحقيق عوائد 
إيجابية للمستثمرين. )2018 – حتى الآن(

• 	 RDK مدير في مجموعة شركات 
)2018 - مارس 2020(

• إنشاء محفظة استثمارية في السوق الأمريكية من 	
خلال تجربة ريادة الأعمال )2012 - حتى الآن(

السيد/ سالم 
محمد عمر سالم 

باعبيد

رئيس لجنة المخاطر مستقل
وعضو مجلس الإدارة

 كلية إدارة الأعمال،
بكالوريوس إدارة 
 الأعمال )المالية(

المحلل المالي 
CFA المعتمد

• محلل استثمار، شركة أبوظبي للاستثمار، أبوظبي 	
)2017 إلى الوقت الحاضر(

• التدقيق الداخلي، بنك الشارقة، أبوظبي )تدريب( 2016	

• مساعد تدريس )متطوع(، جامعة زايد، أبوظبي 2014	

السيدة/ مريم 
عمران سلطان 

مطر الحلامي

عضو مجلس الإدارة، مستقل
وعضو لجنة المخاطر

ماجستير الآداب في 
القيادة – جامعة لندن

• المدير التنفيذي بالإنابة	

• قطاع التعليم المبكر، وشغل سابقًا منصب مستشار 	
تعليمي في دائرة التعليم والمعرفة

• حاصل على درجة الدكتوراه في التربية، وماجستير 	
الفلسفة، وماجستير الآداب في القيادة
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تقوم اللجنة بالإشراف على أنشطة 
تعاملات الأشخاص المطلعين 

لضمان الامتثال للوائح المعمول 
بها، وحماية المعلومات السرية 
والحفاظ على نزاهة السوق من 
خلال وضع الضوابط المنظمة، 

والإفصاحات وآليات الرصد.

تساعد مجلس الإدارة في 
الإشراف على الشؤون المتعلقة 

بالاستثمار من خلال وضع 
الاستراتيجية وتتبع الأنشطة 
الاستثمارية وتوفير الدعم في 

تقييم سياسات الاستثمار 
وممارسات الحوكمة.

تدعم مجلس الإدارة في الإشراف 
على إطار إدارة مخاطر الشركة من 

خلال مراجعة المخاطر الرئيسية 
المحتملة، ووضع الضوابط 

الداخلية، والامتثال التنظيمي مع 
تعزيز جاهزية الشركة للتعامل مع 
المخاطر الناشئة وحالات الأزمات.

تدعم هذه اللجنة مجلس الإدارة 
في الإشراف على سلامة التقارير 

المالية، وفعالية التدقيق، وأنظمة 
الرقابة الداخلية. وينصب تركيزنا على 
تعزيز آليات التأكيد، ودعم الشفافية، 

وضمان التواصل الفعال وفي الوقت 
المناسب مع المدققين الداخليين 

والخارجيين.

تقوم بالإشراف على أطر ترشيحات 
أعضاء المجلس والإدارة العليا 

ومكافآتهم ما يضمن الاستقلالية، 
والنزاهة والمواءمة مع متطلبات 
أداء الشركة والحوكمة مع توجيه 

خطة التعاقب الإداري والإشراف على 
الموارد البشرية.

اللجان المنبثقة من مجلس الإدارة

قامت الشركة بإنشاء هيكل فعال للجان المنبثقة من مجلس الإدارة 
للمساعدة في الحوكمة الفعالة، وعملية الإشراف، واتخاذ القرارات في 

المجالات الرئيسية لعملياتنا. وقد أنشأ المجلس خمس لجان متخصصة 
تعمل كل منها بموجب مهام وتفويضات محددة تخضع لتقييم دوري 

من قبل مجلس الإدارة لضمان المساءلة والفعالية والمواءمة مع 
المتطلبات الاستراتيجية والتنظيمية للشركة.

لجنة المخاطر

لجنة الاستثمار

لجنة تعاملات 
الأشخاص 
المطلعين

لجنة الترشيحات 
والمكافآت

 لجنة
التدقيق
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الامتثال التنظيمي أدوار ومسؤوليات رئيسيةتكوينهااللجنة

تم تأسيسها كلجنة منبثقة عن لجنة التدقيق
مجلس الإدارة لدعم المجلس في أداء 

مسؤولياته الرقابية؛

• الإشراف على فعالية التدقيق الداخلي واستقلالية 	
المدقق الخارجي

• مراقبة سلامة البيانات المالية والامتثال التنظيمي	

• مراجعة الضوابط الداخلية وإدارة المخاطر ونتائج 	
التدقيق

لجنة الترشيحات 
والمكافآت

تم تشكيلها كلجنة منبثقة من المجلس 
وتم إعادة تشكيلها بتاريخ 23 من أبريل، 

2024

• الإشراف على أطر الترشيحات والمكافآت لمجلس 	
الإدارة والإدارة التنفيذية

• مراجعة سياسات الموارد البشرية والتدريب والمكافآت	

• تنظيم إجراءات ترشيح أعضاء مجلس الإدارة بما 	
يتماشى مع لوائح الحوكمة

لجنة تعاملات 
الأشخاص 
المطلعين

تم تشكيلها في 22 أكتوبر 2019، امتثالًاً 
للوائح حوكمة الشركات والأوراق المالية 

المعمول بها.

• تنظيم ومراقبة تعاملات الأشخاص المطلعين 	
وإفصاحاتهم

• صيانة سجل الأشخاص المطلعين والإشراف عليه	

• حماية سرية المعلومات الجوهرية غير العامة	

تم تشكيلها كلجنة منبثقة من مجلس لجنة الاستثمار
الإدارة وتم إعادة تشكيلها في 23 أبريل، 

2024

• وضع استراتيجية الاستثمار والمبادئ التوجيهية على أن 	
يتم الموافقة عليها من قبل مجلس الإدارة

• مراجعة ومراقبة الأنشطة الاستثمارية	

• دعم تقييم سياسات الاستثمار والأنظمة الرقابية	

تم تأسيسها كلجنة منبثقة عن مجلس لجنة المخاطر
الإدارة في 23 أبريل 2024.

• الإشراف على سياسات إدارة المخاطر وإدارة المخاطر 	
المحتملة الرئيسية

• مراجعة الضوابط الداخلية وتقارير المخاطر	

• دعم الامتثال للوائح والجاهزية للأزمات	

نلتزم بكافة القوانين واللوائح السارية التي تحكم عملياتنا كشركة مساهمة عامة مدرجة في سوق أبوظبي للأوراق المالية، 
وكشركة توفر خدمات التأمين في دولة الإمارات العربية المتحدة، على أنه يتضمن الالتزام بالمتطلبات الصادرة عن هيئة 

الأوراق المالية والسلع، وسوق أبوظبي للأوراق المالية، ومصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي )هيئة التأمين سابقاًً(، 
ودائرة الصحة - أبوظبي، وهيئة الصحة بدبي، وقوانين العمل السارية، إلى جانب اللوائح الأخرى ذات الصلة في دولة الإمارات. 

ومن خلال اعتماد هذا النهج، نضمن أن يتم إجراء أنشطتنا التجارية وفقا للمتطلبات القانونية والتنظيمية والرقابية.

يمكن الاطلاع على مزيد من التفاصيل حول مجلس الإدارة في تقرير حوكمة الشركات المرفق.
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إدارة المخاطر
نهدف إلى تحديد المخاطر التي يمكن أن تؤثر على الاستقرار المالي للشركة والكفاءة التشغيلية والسمعة وتقييمها 

وتخفيفها بشكل استباقي مع ضمان الامتثال للمتطلبات التنظيمية وتعزيز خلق القيمة على المدى الطويل لأصحاب 
المصلحة. نركز على حماية ملاءة الشركة وربحيتها وكفاية رأس المال إلى جانب تعزيز المرونة التشغيلية وحماية مصالح 

حاملي وثيقة التأمين من خلال الرقابة الحكيمة على المخاطر. وفي الوقت نفسه، نقوم أيضًًا بدمج اعتبارات المخاطر في عملية 
صنع القرار الاستراتيجي، وإدارة المخاطر المتعلقة بالسمعة والمخاطر البيئية والاجتماعية والحوكمة، وتوظيف التكنولوجيا 

والبيانات لتعزيز تحديد المخاطر ورصدها وحماية المعلومات الحساسة.

ولتحقيق هذه المهمة، يركز نهجنا لإدارة المخاطر على ما يلي:

تحديد وتقييم 
المخاطر التي قد 

تعيق تحقيق أهدافنا 
وغاياتنا الاستراتيجية.

الإشراف على تنفيذ إطار عمل إدارة 
المخاطر المؤسسية من خلال لجنة إدارة 

المخاطر المسؤولة عن تحديد المخاطر 
وتقييمها وتطوير استراتيجية التخفيف 

منها ومراقبة فعاليتها.

تنفيذ تدابير مناسبة 
لتخفيف المخاطر تتماشى 

مع مستويات الرغبة في 
المخاطرة والتسامح لدينا.

ضمان المراقبة 
الفعالة والإبلاغ عن 

المخاطر لتسهيل 
اتخاذ القرارات 

والإجراءات في الوقت 
المناسب.

تنمية ثقافة الوعي بالمخاطر في 
جميع أنحاء شركتنا من خلال 

برامج تدريب والتوعية للموظفين 
وأصحاب المصلحة.

01

0203

05
04

نهجنا لإدارة المخاطر

سياسة إدارة المخاطر

قمنا بإنشاء سياسة إدارة المخاطر الرسمية التي يتم ممارستها عبر شركتنا حيث تحدد مبادئ وإرشادات وعمليات لإدارة 
المخاطر. وتنص السياسة على عمليات إدارة المخاطر في جميع أنحاء الشركة، وتحدد فئات المخاطر الرئيسية، وتساعد 

الأقسام في تحديد المخاطر وإدارتها. وتتوافق هذه السياسة المعتمدة من قبل الإدارة التنفيذية ومجلس الإدارة مع خطة 
الأعمال السنوية واستراتيجية الثلاث سنوات ويتم مراجعتها سنويا. ومن خلال هذه السياسة، نتحمل المخاطر المتأصلة في 

استراتيجيتنا ونقوم بإدارتها من أجل تحقيق أهدافنا وتقديم التميز التشغيلي.

إطار إدارة المخاطر

نتبع إطارا موحدا ورسميا ومنهجيا لإدارة المخاطر يركز على تحديد المخاطر وإدارتها بشكل استباقي لمنع حدوث اضطرابات 
في العمليات التجارية. ويعمل هذا الإطار على تعزيز الشفافية في ملفات تعريف مخاطر الأقسام مع توفير الدعم في اتخاذ 

القرارات التجارية المدروسة وتشجيع اعتماد أفضل الممارسات في جميع المجالات التشغيلية. ويمكننا نهجنا من إدارة 
المخاطر في إطار الرغبة في المخاطر التي وافق عليها مجلس الإدارة مع تقييم المخاطر ورصدها والتخفيف منها بشكل 

استباقي مما قد يؤثر على الشركة.

إدارة المخاطر المؤسسية
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عمليات إدارة المخاطر

الإبلاغ عن المخاطر والانحرافات 
الهامة لمراجعتها في الوقت 

المناسب.

إشراف مجلس الإدارة والمساءلة

تم دمج إدارة المخاطر ضمن إطار إدارة المخاطر المؤسسية لدينا لضمان مواءمة الرقابة على المخاطر مع الأهداف 
الاستراتيجية والأولويات طويلة الأجل. ويتولى مجلس الإدارة، بدعم من لجنة التدقيق، مسؤولية الإشراف العام على عملية 

إدارة المخاطر.

المخاطر التي نسعى إلى تجنبها

طر
خا

م
فئة ال

مخاطر السلامة

المخاطر التي قد تؤدي إلى انتهاكات للقوانين أو اللوائح

المخاطر التي قد تمثل تهديدا للربحية المستدامة

المخاطر التي قد تؤثر سلبًًا على سمعتنا

المخاطر التي قد تشكل تهديدا لمستقبل الشركة

المخاطر التي قد تؤثر سلبًًا على سلامة جميع أصحاب المصلحة

مخاطر الامتثال

مخاطر الاستدامة المالية

مخاطر السمعة

مخاطر استمرارية الأعمال

إدارة المخاطر

قامت الشركة بتحديد أدوار ومسؤوليات جميع أصحاب المصلحة المعنيين في عملية إدارة المخاطر، بما في ذلك الإدارة 
التنفيذية، ولجان المخاطر، ومديري الأقسام، والموظفين. وتتولى الإدارة على المستويات التنظيمية المناسبة وضع 
وتحديث استجابات المخاطر ضمن حدود تحمل المخاطر المحددة الموثقة في سجل المخاطر. ويدعم إطار حوكمتنا 

سياسات وإجراءات شاملة لإدارة المخاطر، وأنظمة قوية للإبلاغ عن المخاطر ومراقبتها، وإجراء مراجعات دورية لبيانات 
المخاطر. ومن خلال برامج التدريب والتوعية المستمرة، نعزز ثقافة الوعي بالمخاطر، ونضمن تحديد المخاطر والإبلاغ 

عنها والتخفيف منها في الوقت المناسب على مستوى المؤسسة.

طر
خا

م
فئة ال

تدابير المخاطر الرئيسية للعمليات التشغيلية

تدابير المخاطر الرئيسية للاستثمارات

تدابير المخاطر الرئيسية للشؤون المالية

تدابير المخاطر الرئيسية لإعادة التأمين

تدابير المخاطر الرئيسية لتكنولوجيا المعلومات

تدابير المخاطر الرئيسية لمكافحة غسل الأموال

تحديد تدابير المخاطر الرئيسية

تدابير المخاطر الرئيسية لمطالبات السيارات، تدابير المخاطر الرئيسية 
للمطالبات التقنية

تدابير المخاطر الرئيسية لاكتتاب السيارات، تدابير المخاطر الرئيسية 
للاكتتاب التقني

تدابير المخاطر الرئيسية للموارد البشرية

تدابير المخاطر الرئيسية للتسويق والأعمال

تدابير المخاطر الرئيسية للامتثال التنظيمي والقانوني

تدابير المخاطر الرئيسية لإدارة الائتمان

الامتثال

مخاطر الامتثال التنظيمي 
والقانوني

مخاطر الاكتتاب

مخاطر تكنولوجيا المعلومات

مخاطر إعادة التأمين

مخاطر التسويق والأعمال

مخاطر الموارد البشرية

مخاطر الائتمان

مخاطر المالية

مخاطر الاستثمارات

مخاطر العمليات

مخاطر المطالبات

تحليل حسب نوع المخاطر

تقييم احتمالية المخاطر 
المحددة وتأثيرها.

السيطرة/ استغلال المخاطرالإبلاغ عن الاستثناءتقييم المخاطر

تطبيق الضوابط اللازمة للتخفيف 
من المخاطر أو استغلال الفرص.

تحديد المخاطر

تحديد المخاطر التي قد تؤثر على 
الأهداف الاستراتيجية والتشغيلية 

والمالية وتقنية المعلومات.

تحديد أولويات المخاطر وقياسها

ترتيب المخاطر حسب أهميتها لتركيز 
انتباه الإدارة.

المراقبة واتخاذ القرار

المراقبة المستمرة لدعم اتخاذ 
القرارات والإجراءات المدروسة.

يعمل نهج إدارة المخاطر لدينا على مستوى المؤسسة لضمان تحديد وتقييم وإدارة المخاطر في جميع الوظائف والأقسام 
وعمليات صنع القرار بطريقة منسقة. يُُمكّّننا نهج إدارة المخاطر المؤسسية )ERM( من مواءمة مراقبة المخاطر مع أهدافنا 

الاستراتيجية مما يعزيز المساءلة، ويحافظ على الشفافية في جميع أنحاء الشركة.
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تخفيف المخاطر
نقوم بتطبيق استراتيجيات محددة للاستجابة للمخاطر، وذلك لمعالجة المخاطر المحددة 

بما يتناسب مع طبيعتها وتأثيرها ومدى توافقها مع مستوى تحملنا للمخاطر. تُُمكّّننا 
هذه الاستجابات من إدارة المخاطر بشكل استباقي، مع دعم اتخاذ قرارات مدروسة على 

مستوى المؤسسة.

تجنب المخاطر:

تجنب الأنشطة أو القرارات التي قد تعرض الشركة لمخاطر تتجاوز المستويات 
المقبولة.

تقاسم المخاطر:

تقاسم المخاطر من خلال ترتيبات مناسبة للحد من التأثير المحتمل على الشركة.

الحد من المخاطر:

تطبيق الضوابط والإجراءات للحد من احتمالية أو تأثير المخاطر المحددة.

قبول المخاطر:

قبول المخاطر التي تظل ضمن مستويات تحمل المخاطر ومستوى التسامح 
المعتمدة.

آلية الاستجابة للمخاطر

تحديد المخاطر 
والإبلاغ عنها

يتم قياس المخاطر المحددة 
والإبلاغ عنها إلى الإدارة 

ومجلس الإدارة مع الاستجابة 
الواردة من مديري الأقسام 

ولجان المراجعة.

مراجعة اللجنة

تقوم اللجان الفرعية المعنية 
بمراجعة المخاطر المحددة 

مع تحديد الفرص من المخاطر 
التي تم تحديدها واقتراح 
استراتيجيات الاستجابة 

المناسبة.

دعم استشاري 
وقياس المخاطر

يقدم قسم الضوابط الداخلية 
المشورة بشأن المخاطر 

الجديدة المحتملة للشركة 
ويوصي أيضا بطرق مختلفة 

يمكن من خلالها قياس 
المخاطر.

المراقبة والمراجعة

يدعم نظام المعلومات الإدارية 
وتكنولوجيا المعلومات لدينا 

مراقبة فعالية الاستراتيجيات 
المنفذة خلال الفترة بأكملها.

الضمان والمتابعة

يتم إجراء التدقيق الداخلي 
والمراجعات الاكتوارية لضمان 
تنفيذ توصيات إدارة المخاطر 

المتفق عليها.
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مؤشر محتوى المبادرة العالمية للتقارير 
وسوق أبوظبي للأوراق المالية

96

معيار المبادرة 
العالمية للتقارير

إفصاح سوق أبوظبي الإفصاح
للأوراق المالية

الصفحةالقسم

المبادرة العالمية 
للتقارير 2: عام

نظرة عامة على شركة الوثبة 1-2 تفاصيل المؤسسة
للتأمين

13

2-2 الكيانات المشمولة في تقرير 
الاستدامة للمنظمة

7نبذة عن التقرير

3-2 فترة التقرير وتواتره ونقطة 
الاتصال

7نبذة عن التقرير

7حول التقرير4-2 إعادة صياغة المعلومات

7حول التقرير5-2 التأكيد الخارجي

المبادرة 
العالمية للتقارير 

2: الأنشطة 
والعاملون

6-2 الأنشطة وسلسلة القيمة 
والعلاقات التجارية الأخرى

الحوكمة 2: وصف الأعمال
نظرة عامة على شركة الوثبة 

للتأمين
13

الاجتماعية 3: تكوين القوى 7-2 الموظفون
العاملة

50الموارد البشرية

لا ينطبق8-2 العمال غير الموظفين

المبادرة العالمية 
للتقارير 2: الحوكمة

الحوكمة 1: تنوع مجلس 9-2 هيكل الحوكمة وتكوينها
الإدارة

الحوكمة 2: استقلالية 
مجلس الإدارة 

85,84الحوكمة المؤسسية 

10-2 ترشيح واختيار أعلى هيئة 
حوكمة

88,86حوكمة الشركات

83حوكمة الشركات11-2 رئيس أعلى هيئة حوكمة

12-2 دور أعلى هيئة حوكمة في 
الإشراف على الآثار

88,86حوكمة الشركاتالبيئة 8. الرقابة البيئية

13-2 تفويض المسؤولية عن إدارة 
الآثار

89,88حوكمة الشركات

14-2 دور أعلى هيئة حوكمة في إعداد 
تقارير الاستدامة

89,88حوكمة الشركات

86حوكمة الشركات15-2 تضارب المصالح

86حوكمة الشركات16-2 الإبلاغ عن المخاوف الهامة

17-2 المعرفة الجماعية لأعلى هيئة 
حوكمة

85,84حوكمة الشركات

86حوكمة الشركات18-2 تقييم أداء أعلى هيئة حوكمة

بيان الاستخدام
أبلغت شركة الوثبة للتأمين عن المعلومات الواردة في فهرس محتوى المبادرة العالمية للتقارير هذا للفترة 

من 1 يناير إلى 31 ديسمبر 2025، بالرجوع إلى معايير المبادرة العالمية للتقارير.

تم استخدام المبادرة 
العالمية للتقارير 1

المبادرة العالمية للتقارير 1: الأساس 2021
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معيار المبادرة 
العالمية للتقارير

إفصاح سوق أبوظبي الإفصاح
للأوراق المالية

الصفحةالقسم

86حوكمة الشركات19-2 سياسات المكافآت

86حوكمة الشركات20-2 عملية تحديد المكافآت

المبادرة العالمية 
للتقارير 2: المبادرة 

العالمية للتقارير 
2: الاستراتيجية 

والسياسات 
والممارسات

22-2 البيانات التي تعرض آراء أعلى 
هيئة حوكمة

11رسالة من القيادة

23-2 الالتزامات المتعلقة 
بالسياسات

34بيئة عمل في شركة الوثبة للتأمين 

74,66,34وحدات وأقسام مختلفة24-2 ترسيخ الالتزامات السياساتية

25-2 العمليات اللازمة لمعالجة 
الآثار السلبية

30تقييم الأهمية النسبية

26-2 آليات طلب المشورة وإبداء 
المخاوف

53,8الموارد البشرية

34,33بيئة عمل في شركة الوثبة للتأمين 27-2 الامتثال للقوانين واللوائح

35بيئة عمل في شركة الوثبة للتأمين 28-2 العضويات في الجمعيات

المبادرة العالمية 
للتقارير 2: إشراك 
أصحاب المصلحة

29-2 نهج إشراك أصحاب 
المصلحة

29إشراك أصحاب المصلحة

المبادرة العالمية 
للتقارير 3: 

الموضوعات 
الجوهرية

1-3 عملية تحديد الموضوعات 
الجوهرية

30تقييم الأهمية

30تقييم الأهمية النسبية2-3 قائمة الموضوعات الجوهرية

30تقييم الأهمية النسبية3-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

المبادرة العالمية 
للتقارير 205: 

مكافحة الفساد

2-205 التواصل والتدريب بشأن 
سياسات وإجراءات مكافحة الفساد

برامج التدريب المقدمة في عام 
2025

55

المبادرة العالمية 
للتقارير 302: 

الطاقة

1-302 استهلاك الطاقة داخل 
المؤسسة

77رأس المال الطبيعيالبيئة 3. استخدام الطاقة

2-302 استهلاك الطاقة خارج 
المؤسسة

77رأس المال الطبيعيالبيئة 3. استخدام الطاقة

77رأس المال الطبيعيالبيئة 4. كثافة الطاقة3-302 كثافة الطاقة

77رأس المال الطبيعيالبيئة 2: استهلاك الطاقة4-302 خفض استهلاك الطاقة

المبادرة العالمية 
للتقارير 303: 

المياه والنفايات 
السائلة

1-303: التفاعلات مع المياه كمورد 
مشترك

78رأس المال الطبيعيالبيئة6 : استهلاك المياه

78رأس المال الطبيعيالبيئة 6: استهلاك المياه5-303: استهلاك المياه

معيار المبادرة 
العالمية للتقارير

إفصاح سوق أبوظبي الإفصاح
للأوراق المالية

الصفحةالقسم

المبادرة العالمية 
للتقارير 305: 

الانبعاثات

1-305 انبعاثات الغازات الدفيئة 
المباشرة )النطاق 1(

البيئة1: انبعاثات غازات 
الدفيئة

البيئة 2: كثافة الانبعاثات

76رأس المال الطبيعي

2-305 انبعاثات غازات الدفيئة غير 
المباشرة )النطاق 2(

البيئة 1: انبعاثات غازات 
الدفيئة

البيئة 2: كثافة الانبعاثات

76رأس المال الطبيعي

4-305: كثافة انبعاثات غازات 
الدفيئة

76رأس المال الطبيعيالبيئة2 : كثافة الانبعاثات

المبادرة العالمية 
للتقارير 306: 

النفايات

1-306 توليد النفايات والتأثيرات 
الهامة المتعلقة بالنفايات

79رأس المال الطبيعيالبيئة 4: النفايات المتولدة

2-306 الآثار المتعلقة بالنفايات في 
سلسلة التوريد

79رأس المال الطبيعيالبيئة 4: النفايات المتولدة

79رأس المال الطبيعيالبيئة 4: النفايات المتولدة3-306 النفايات المتولدة

المبادرة العالمية 
للتقارير 401: 

التوظيف

1-401 تعيين الموظفين الجدد 
ومعدل دوران الموظفين

الاجتماعية 3: تكوين القوى 
العاملة ومعدل دوران 

الموظفين

27رأس المال البشري

المبادرة العالمية 
للتقارير 404: 

التدريب

1-404 متوسط ساعات التدريب 
السنوية لكل موظف

الاجتماعية 4: التدريب 
والتطوير

55الموارد البشرية

2-404 برامج تحسين مهارات 
الموظفين وبرامج المساعدة على 

الانتقال

الاجتماعية 4: التدريب 
والتطوير

55الموارد البشرية

المبادرة العالمية 
للتقارير 403 

الصحة والسلامة 
المهنية

الاجتماعية :7 معدل 9-403 الإصابات المرتبطة بالعمل
الإصابات

51الموارد البشرية

المبادرة العالمية 
للتقارير 405: 

التنوع

1-405 تنوع هيئات الحوكمة 
والموظفين

الحوكمة 1: تنوع مجلس 
الإدارة 

الحوكمة 2: استقلالية 
مجلس الإدارة

الاجتماعية 1: تنوع القوى 
العاملة

الاجتماعية 4: التنوع بين 
الجنسين

الاجتماعية 11: التوطين

رأس المال البشري، حوكمة 
الشركات 

85,84,50
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معيار المبادرة 
العالمية للتقارير

إفصاح سوق أبوظبي الإفصاح
للأوراق المالية

الصفحةالقسم

المبادرة العالمية 
للتقارير 406: عدم 

التمييز

1-406 حالات التمييز والإجراءات 
التصحيحية المتخذة

الاجتماعية 6: سياسة عدم 
التمييز

51الموارد البشرية

المبادرة العالمية 
للتقارير 413: 
المجتمعات 

المحلية

1-413 العمليات التي تشمل 
مشاركة المجتمعات المحلية 
وتقييمات الأثر وبرامج التنمية

الاجتماعية 12: الاستثمار 
المجتمعي

73,72رأس المال الاجتماعي والعلاقاتي

75رأس المال الطبيعيالبيئة 7: العمليات البيئية

البيئة 10: الحد من مخاطر 
المناخ

لا ينطبق

الاجتماعية 1: نسبة أجر 
الرئيس التنفيذي

لا ينطبق

الاجتماعية 2: نسبة الأجور 
بين الجنسين

لا ينطبق

الاجتماعية 5: نسبة العمال 
المؤقتين

لا ينطبق

الاجتماعية 8: الصحة 
والسلامة العالمية

لا ينطبق

الاجتماعية 9: عمالة 
الأطفال والعمل القسري

29

الاجتماعية10. حقوق 
الإنسان

29

86حوكمة الشركات الحوكمة3 الأجر التحفيزي

الحوكمة4 مدونة قواعد 
سلوك الموردين

56الموارد البشرية 

69رأس المال الاجتماعي والعلاقاتيالحوكمة5 الأخلاقيات

الحوكمة6 خصوصية --
البيانات

بيئة تشغيل شركة الوثبة للتأمين 

رأس المال الفكري والرقمنة

 ,38 ,37
 ,63 ,62

65

الحوكمة 8: ممارسات 
الإفصاح

هل تقوم شركتكم بنشر تقرير 
يستند إلى المبادرة العالمية 

لإعداد التقارير أو مجلس معايير 
محاسبة الاستدامة أو المجلس 

الدولي للتقارير المتكاملة أو الميثاق 
العالمي للأمم المتحدة؟

نعم، تقارير 
متوافقة 

مع 
المبادرة 
العالمية 
للتقارير 

الحوكمة 9: الضمان 
الخارجي 

هل يتم ضمان/التحقق من 
إفصاحاتك من قبل طرف ثالث؟

لا
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عن   تقرير 

الشركة حوكمة 
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مساهمة وهي شركة وطنية    ،10/2/1978( بتاريخ  3/78تأسست شركة الوثبة الوطنية للتأمين )"الشركة"( بموجب المرسوم الأميري رقم: ) 

مليون    (207)يبلغ    مدفوع ( وبرأسمال  10برقم قيد: )  سابقاً(  هيئة التأمين)صرف الامارات العربية المتحدة المركزي  م  مسجلة لدىعامة  

 درهم. 

أبوظبي   سوق  في  مدرجة  الشركة  أن  كما  الأنواع،  جميع  من  التأمين  وإعادة  العام،  التأمين  معاملات  في  الرئيس ي  الشركة  نشاط  يتمثل 

 أبوظبي. إمارة للأوراق المالية، ومقرها الرئيس ي في
 
 
 
 
 
 

  :، وكيفية تطبيقها2025الاجراءات التي تم اتخاذها لاستكمال نظام حوكمة الشركات خلال عام  

قرار رئيس مجلس إدارة الهيئة  و   بشأن الشركات التجارية  2021لسنة    (32القانون الاتحادي رقم )حرصت الشركة على الالتزام والعمل بموجب  
بشأن معايير الانضباط المؤسس ي وحوكمة الشركات المساهمة    م  2024لسنة    ( / ر. م  02)  بالقرار رقموتعديلاته    2020ر. م( لسنة  / 03رقم )

 العامة.

في  يولقد وضعت الشركة نصب عين بها  المعمول  المؤسس ي  الانضباط  ومعايير  قواعد  من  المستمدة  السياسات  لتطبيق  الدؤوب  السعي  على  ها 

منها   ايماناً  القيمة المستدامة لهم وكذا مصلحة    فيذلك    بإسهامالدولة  تحقيق الشركة لأهدافها وبما ينسجم مع مصلحة المساهمين وزيادة 

ع حفاظاً  وذلك  والافصاح،  والمسؤولية  والمساءلة  الشفافية  معايير  مواكبة  وضمان  الرقابية  البيئة  عناصر  لتعزيز  فيها  والعاملين  لى العملاء 

 حرص على تطبيقه كل من مجلس الادارة والادارة التنفيذية على حد سواء. استقامة العمل، حيث هذا ما يقوم به وي

اهتماماً  منه  المنبثقة  اللجان  خلال  ومن  الادارة  مجلس  يولي  ادارة    كما  على  الاشراف  خلال  من  المؤسس ي  والانضباط  الحوكمة  لموضوع  كبيراً 

الشركة وتنفيذها للمسؤوليات والواجبات المنوطة بها من خلال الصلاحيات الممنوحة لها والاشراف على تطبيق سياسات واجراءات الشركة  

 وتطويرها بما يكفل كفاءة وفعالية الضوابط الداخلية للشركة. 

بتطبيق  الشركة    كما ان عن    المؤسسية  الحوكمة  نظام ومعاييرملتزمة  الصادرة  التأمين  بشركات  المتحدة الخاصة  العربية  الامارات  مصرف 

بشأن تنفيذ بتقرير ربع سنوي  ويتم تزويد المصرف    2022/ 12/ 15بدأ تطبيقها إعتباراً من تاريخ    والتي (  2022/ 24بموجب التعميم رقم )المركزي  

 . لوائح ومعايير حوكمة الشركات

 2023( لسنة  48الأساس ي لتوفيق الأوضاع مع نظام الحوكمة المؤسسية لشركات التأمين والمرسوم بقانون اتحادي رقم )تعديل نظامها  أنجزت الشركة  

 .في شأن تنظيم اعمال التأمين وقرار مجلس إدارة هيئة الأوراق المالية والسلع وتعديلاته
 

 كما اتخذت الشركة خطوات عدة لتعزيز حوكمة الشركات من خلال ما يلي:
 

 : لجنة التدقيق 1.1

تجتمع لجنة التدقيق مع إدارة التدقيق الداخلي لتقييم كفاءة العمليات ومراجعة الضوابط، بما يضمن الاستمرارية والفعالية لنظام   ▪

 (PwC) برايس ووترهاوس كوبرز ليمتدالتدقيق الداخلي في الشركة. وقد أوصت لجنة التدقيق في مجلس الإدارة بتعيين المدقق الخارجي  

نظام حوكمة الشركات  استكمال . إجراءات  1  

 المقدمة 
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 برايس ووترهاوس كوبرز ليمتدعلى تعيين المدقق الخارجي    2025/ 04/ 23. كما وافقت الجمعية العمومية المنعقدة بتاريخ  2025لعام  

(PwC) وتحديد أتعابه. 

 .تجتمع لجنة التدقيق مع مدقق الحسابات الخارجي للشركة والخبير الاكتواري المعين مرتين سنوياً  ▪

 .قامت لجنة التدقيق بإرسال محاضر اجتماعاتها إلى مجلس الإدارة للاطلاع عليها ومناقشتها خلال اجتماعات المجلس ▪

إلى  ▪ ومنتظم  دوري  بشكل  تقاريرها  برفع  تقوم  التي  الداخلي،  التدقيق  إدارة  خلال  من  التالية  المسؤوليات  بتنفيذ  التدقيق  لجنة  قامت 
اللجنة

.وربع سنوي(  اً مراقبة ومراجعة سلامة القوائم والتقارير المالية للشركة )سنوي .أ
 .مراجعة وتقييم أداء وظيفة التدقيق الداخلي بالشركة، وفعالية أنظمة الرقابة الداخلية وإدارة المخاطر والحوكمة  .ب
 .التأكد من التزام الشركة بالمتطلبات القانونية والتنظيمية وقواعد السلوك المهني  .ت

 

 إدارة المخاطر:  1.2

عتمدة. كما تقدم تقوم إدارة التدقيق الداخلي بتحديد المخاطر وأهميتها، حيث تقوم بتدقيق الأقسام والإدارات الداخلية للشركة وفقاً للخطة السنوية الم
 ف إدارة هذه المخاطر.وظيفة التدقيق الداخلي توصيات من خلال تقارير التدقيق الداخلي، والتي يتم مناقشتها مع لجنة التدقيق والإدارة العليا بهد

بغي تجنبه وسبل  وعلاوة على ذلك، يتم تحليل بيانات الشركة وإصدار تقارير تفصيلية، يتم من خلالها تحديد المخاطر بشكل دقيق، بالإضافة إلى بيان ما ين
 معالجة المشكلات التي تم تحديدها. 

الا  هذه  وتهدف  الحوادث.  واستراتيجية  التأمين،  إعادة  واستراتيجية  الاكتتاب،  استراتيجية  خلال  من  المخاطر  إدارة  المخاطر  إدارة  إلى  وتتولى  ستراتيجيات 
 تغطية جميع أنواع المخاطر المؤمن عليها من حيث نوع الخطر وقيمته، وكذلك نوع القطاع المؤمن عليه والنطاق الجغرافي.

 

 : ضوابط الابلاغ عن أي مخالفات 1.3

خاوف حقيقية تعتمد الشركة سياسة الإبلاغ عن المخالفات والإفصاح الآمن، والتي توفر آلية آمنة وشفافة للموظفين وأصحاب المصلحة الآخرين لرفع أي م
ن الخوف من أي إجراءات تتعلق بسوء السلوك المشتبه به، أو الممارسات غير الأخلاقية، أو مخالفة القوانين واللوائح، أو انتهاك سياسات الشركة، وذلك دو 

لنظر في  انتقامية. كما تحدد هذه السياسة الإجراءات اللازمة لضمان إجراء تحقيقات مستقلة في مثل هذه المخالفات، من خلال تشكيل لجنة مستقلة ل
 .تلك الانتهاكات )إن وجدت(

 

 : الامتثال بالقوانين واللوائح 1.4

رات العربية المتحدة تلتزم الشــــــركة بالامتثال لكافة القوانين واللوائح الصــــــادرة عن هيئة الأوراق المالية والســــــلع، ســــــوق أبوظبي للأوراق المالية، مصــــــرف الإما
وغيرها من القوانين واللوائح   وزارة الموارد البشـــــرية والتوطنيندبي، بالإضـــــافة إلى    –أبوظبي، هيئة الصـــــحة   –، دائرة الصـــــحة (  هيئة التأمين ســـــابقاً )المركزي 

 أعمالويأتي هذا الالتزام في إطار كون الشــــركة مســــاهمة عامة مدرجة في ســــوق أبوظبي للأوراق المالية وتمارس  .المعمول بها في دولة الإمارات العربية المتحدة 
 .التأمين

 : مجلس الإدارة 1.5

 .وإدارة المخاطر وإدارة الامتثال قيام مجلس الإدارة بمناقشة تقارير إدارة الرقابة الداخلية ▪
 .يشرف مجلس الإدارة على لجان التدقيق والمخاطر والاستثمار ولجنة الترشيحات والمكافآت، بما يتوافق مع اللوائح التنظيمية للحوكمة ▪
 ضمان حقوق المساهمين من خلال تعظيم ربحية الشركة. ▪

 

 

 :تقرير الحوكمة 1.6

بل موعد توجيه  تلتزم الشركة بإتاحة تقرير الحوكمة لجميع المساهمين من خلال نشره عبر وسائل النشر المعتادة وعلى الموقع الإلكتروني للشركة، وذلك ق

 .الدعوة لانعقاد الجمعية العمومية بوقت كافٍ، بما يتيح للمساهمين الاطلاع عليه

 

أقاربهم من الدرجة الأولي في الأوراق المالية للشركة خلال العام   : 2025ملكية وتعاملات أعضاء مجلس الإدارة و

إلى البيانات اً ( من نظام الإفصاح والشفافية الصادر عن هيئة الأوراق المالية والسلع، واستناد36وفقاً لنظام الإفصاح، وعملًا بأحكام المادة )

ل  المسجلة في سوق أبوظبي للأوراق المالية، فإن ملكية وتداول أسهم الشركة من قبل أعضاء مجلس الإدارة أو أقاربهم من الدرجة الأولى خلا 

 :موضحة على النحو التالي 2025عام 

ي "
كة2025/ 09/ 17ف  ي استقالته من مجلس الإدارة عقب تعيينه رئيسًا تنفيذيًا للشر  ".، قدّم السيد شكري سالم مصباح حميد المهير

 
 
 

 المنصب/ صلة القرابة الاسم 
الأسهم المملوكة كما في  

31/12/2025 

 

 إجمالي عملية الشراء  إجمالي عملية البيع

الشـــــــــيخ/ ســـــــــيل بن محمد بن بطي ال 
 حامد

 - - - رئيس مجلس الادارة 

 نائب رئيس مجلس الادارة   سعادة/ راشد درويش أحمد الكتبي

 

16,983,861 - 

 

399,128 

آل  الشـــــــــــــيح/ بطي  ســـــــــــــهيــــــل  بطي  زايــــــد 
 مكتوم

 عضو مجلس الادارة  
- - - 

 - - - عضو مجلس الادارة   **السيد/ شكري سالم مصبح المهيري 

 - - 34,500 عضو مجلس الادارة   السيد/ رشيد علي رشيد العميرة 

 - - - عضو مجلس الادارة   السيد/ خليفة سيل درويش الكتبي

الســـــــــــــيـد/ محمـد راشـــــــــــــد درويش أحمـد  
 الكتبي

 251,136 عضو مجلس الادارة  
- - 

الســـــــــــــيـــد/ ســـــــــــــــالم محمـــد عمر ســـــــــــــــالم 
 باعبيد

 - - - عضو مجلس الادارة  

ســـــــــــــعـادة/ مريم عمران ســـــــــــــلطـان مطر  
 الحلامي

 - - - عضو مجلس الادارة  

الأب /عضو مجلس الادارة  السيد/ علي رشيد ناصر العميرة   20,246,722.00 - - 

 . مجلــس الإدارة 3

 . التعاملات في الأوراق المالية للشركة 2
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 : .أ تشكيل مجلس الادارة3

برامج   وفعالية  كفاية  وضمان  الشركة،  إدارة  على  الإشراف  عن  المسؤولة  الأساسية  الجهة  للتأمين  الوطنية  الوثبة  شركة  إدارة  مجلس  يُعد 

المساهمين  تزويد  على  المجلس  يحرص  كما  بفعالية.  الشركة  استراتيجيات  تنفيذ  يحقق  بما  الشركات  وحوكمة  الداخلي،  التدقيق  الامتثال، 

 .لدقيقة والملائمة في الوقت المناسببالمعلومات ا

مساهمي  حقوق  حماية  في  المجلس  مسؤوليات  وتتمثل  أدائه.  فاعلية  وتعزيز  الإشرافية  مهامه  دعم  في  المجلس  عن  المنبثقة  اللجان  وتساهم 

المهمة  الشركة، إلى جانب الموافقة على الخطط الاستراتيجية، الميزانية، والاستثمارات، والإشراف على الوضع المالي للشركة، واتخاذ القرارات  

 .ان تحقيق أهدافهالضم

ــاء  غير تنفيـذيين، تم انتخـابهم خلال الجمعيـة العموميـة  جميعهم  يتـألل مجلس إدارة الشـــــــــــــركـة الحـالي من تســـــــــــــعـة أعضـــــــــــ

 :، وهم على النحو التالي23/04/2024المنعقدة بتاريخ 

 

 تاريخ أول  الاسم 

 انتخاب/تعيين 

مجلس   الفئة
 الإدارة

لجنة 
 التدقيق

لجنة 
 الاستثمار 

لجنة 
الترشيحات  
 والمكافآت 

 لجنة 

 المخاطر 

     ∆ غير مستقل  29/04/2000 الشيخ/ سيل بن محمد بن بطي  

   ∆  O غير مستقل  29/04/2000 الكتبي  احمد سعادة/ راشد درويش

      مستقل  23/04/2024 زايد بطي سهيل بطي آل مكتوم الشيح/

  ∆    غير مستقل  15/10/1997 السيد/ شكري سالم مصبح المهيري 

      غير مستقل  25/03/2003 العميرة  رشيد السيد/ رشيد علي

    ∆  غير مستقل  10/03/2013 السيد/ خليفة سيل درويش الكتبي

السيد/ محمد راشد درويش أحمد 
 الكتبي

      غير مستقل  25/03/2003

 ∆     مستقل  23/04/2024 السيد/ سالم محمد عمر سالم باعبيد

سعادة/ مريم عمران سلطان مطر  
 الحلامي 

      مستقل  06/02/2025

ــاً تنفيذياً للشـــــركة.  17/09/2025في " ، تم وعلين، قدّم الســـــيد شـــــكري ســـــالم مصـــــبات حميد المهيري اســـــتقالتن من مجلس الإدارة عقب تعيينن رئيســـ
افقة علن تعيينن من قبل مصــــــــــرف الإمارات العربية المنصــــــــــب  تعيين الســــــــــيد مبارر خالد مبارر عبد ش الكندي لشــــــــــ ل  الشــــــــــامر ، وقد تمت المو

 ".23/02/2026في  (CBUAE) المتحدة المركزي 

 رئيس مجلس الإدارة   ∆ =

 / رئيس اللجان             

O  نائب رئيس مجلس الإدارة =   عضو مجلس الإدارة أو لجانن = 

 

 نموذج يبين خبرات ومؤهلات السادة / أعضاء مجلس الإدارة:

 المؤهلات الخبرات الاسم 

الشيخ سيف بن محمد  
 بن بطي ال حامد 

تاريخ  ▪▪ من  المتحدة  الصقر  لمجموعة  المالك  ونائب  التنفيذي  الرئيس 
 وحتى تاريخه  2008/ 04/ 02
تاريخ  ▪▪ من  الأثير  لمجوعة  لمجموعة  المالك  ونائب  التنفيذي  الرئيس 

 وحتى تاريخه  2008/ 04/ 02
لمج ▪▪ التنفيذي  والرئيس  تاريخ  مالمالك  من  سيل  وحتى    1999/ 01/11وعة 

 تاريخه
 وحتى تاريخه.  1999مجلس إدارة بنك الشارقة منذ عام  نائب رئيس ▪▪

العلوم   ▪ في  بكالوريوس 
 السياسية / اقتصاد 

سعادة/ راشد درويش  
 احمد الكتبي

رئيس مجلس الإدارة والمالك لشركة راشد درويش الكتبي للاستثمار التجاري  ▪▪
 وحتى تاريخه  2007من عام 

 2006إلى    1995المدير المالي والإداري لشركة درويش بن أحمد وأولاده من عام   ▪▪
الصحة   ▪▪ وزارة  لدى  والإدارية  المالية  للشؤون  المساعد  من   -الوكيل  الامارات 

 1995إلى  1991عام 
 1991إلى  1985المدير المالي والإداري لشركة سيل بن درويش من عام  ▪▪

إدارة  ▪ فــــي  ـــــالــــوريــــوس  بــــكــ
 الاعمال

إدارة  ▪ ــي  فـ ــيـــر  ـــــتـ ـــ ـــ ـــ ـــــاجســ مــ
 الاعمال

 

زايد بطي سـهيل   الشـيح/
 بطي آل مكتوم

ــــركة بترول الإمارات الوطنية ▪▪ ـــ ــــم المبيعات في شــ ـــ حتى  -  2019)أبريل   رئيس قســ
 الآن(.  

ـــــرف على الميزانيـة الماليـة لكدارة، بمـا في ذلك التنبؤ  ▪▪ ـــ ـــ رئيس فريق المبيعـات وأشــ
ـــــؤون المــاليــة   - بــالإيرادات وإدارة النفقــات وأهــداف الربحيــة ـــ ـــ التعــاون مع الشــ

 لضمان دقة الميزانية والإبلاغ عن النفقات المتعلقة بالمبيعات.

بكـــــالوريوس مع مرتبـــــة  ▪
ــــرف في إدارة الأعمال،   الشــ
ـــــون،   ـــــتــ ـــــبــ ـــــامــ روهــ ـــــة  ـــــعــ ـــــامــ جــ

ـــــد المــتــحــ ـــــة  المــمــلــكــ ـــــدن،   لــنــ
(2014-2017) 

السيد/ شكري سالم  
 المهيري مصبح 

 أعمال حرة   ▪▪
 2014إلى عام  2006مدير عام لشركة دبي للاستثمار الصناعي من عام  ▪▪
 2006إلى عام  2001مدير تطوير الاعمال لشركة دبي للاستثمار من عام  ▪▪
القابضة  ▪▪ الإمارات  عُمان  وشركة  للاستثمار  ظبي  أبو  لشركة  تنفيذي  مدير 

 2006إلى عام   1995)فرع الإمارات( من عام 
 1995إلى  1992وزارة الصحة من عام  -المدير المالي في مستشفى توام  ▪▪
إلى  1985مسؤول تسويق في شركة أبو ظبي الوطنية للبترول أدنوك من عام  ▪▪

1990 

ـــي         ▪ ـــ ـــ فــ ــــوس  ـــ ـــ ــــوريــ ـــ ـــ ــــالــ ـــ ـــ ــــكــ ـــ ـــ بــ
 الاقتصاد

الإدارة  ▪ في  ـــــتير  ـــ ـــ ـــــاجســ مــ
 العامة

السيد/ خليفة سيف 
 درويش الكتبي

 

 عام خبرة في مجال التسويق والمبيعات  20مدير تنفيذي لمدة  ▪▪
 خبرة في مجال إدارة الأعمال ▪▪
الثقيلة وقطع  ▪▪ في الخدمات والاستثمار بشركة خاصة بمجال المعدات  خبرة 

 الغيار
 1998لعضو المنتدب لمجموعة شركات درويش بن أحمد وأولاده منذ )يناير  ا ▪▪

 .إلى الوقت الحاضر(

بكالوريوس في إدارة   ▪
 الأعمال

110



113  Integrated Report 2025

 

 

 

علي   رشيد  السيد/ 
 رشيد العميرة 

 

 .2021-2018خلال الفترة رئيس تنفيذي في شركة بلدكو  ▪▪
 2017 - 2010أعمال حرة منذ عام  ▪▪
إلى   2006رئيس تنفيذي وعضو مجلس ادارة شركة الرؤية كابيتال منذ عام   ▪▪

2010 
 2006إلى عام  2000موظل بسوق أبو ظبي للأوراق المالية من عام  ▪▪
 2000إلى عام  1996أعمال حرة من عام  ▪▪
 1996 - 1991موظل في بنك راس الخيمة للفترة ما بين  ▪▪
 1991 - 1988موظل في البنك العربي المتحد للفترة ما بين عام  ▪▪

 

محمد راشد  / السيد 
 درويش أحمد الكتبي

 

إنشاء وإدارة صندوق استثماري يركز   -إنشاء صندوق استثمار ذاتي التمويل  ▪▪
المالية   والأسواق  الأصول  مختلل  الاستثمار    - على  استراتيجيات  تنفيذ 

 حتى الآن(  - 2018لتحقيق عوائد إيجابية للمستثمرين. )أبريل 

 (2020مارس  – 2018مارس   RDK(مدير في مجموعة شركات   ▪▪

إنشاء محفظة استثمارية في السوق الأمريكية من خلال تجربة ريادة الأعمال   ▪▪
 حتى الآن( - 2012)يوليو 

إدارة   ▪ في  بكالوريوس 
من  البشرية  الموارد 

 جامعة زايد

 

سالم محمد   /السيد
 باعبيد عمر سالم 

 

 إلى الوقت الحاضر(  2017محلل استثمار، شركة الظبي للاستثمار، أبوظبي ) ▪▪

   2016التدقيق الداخلي، مصرف الهلال، أبوظبي )تدريب(  ▪▪

 2014مساعد تدريس )متطوع(، جامعة زايد، أبوظبي  ▪▪

الأعمال،  ▪ إدارة  كلية 
الأعمال  إدارة  بكالوريوس 
المالي  المحلل  )المالية( 

 CFAالمعتمد 

سعادة/ مريم عمران 
 سلطان مطر الحلامي

 المــــدير التنفيــــذي بــــالإنــــابــــة لقطــــاع التعليم المبكر في دائرة التعليم والمعرفــــة ▪▪
(ADEK)   2024منذ يونيو. 

 .مدير إدارة شؤون الطفولة المبكرة في دائرة التعليم والمعرفة ▪▪

 

ـــــة   ▪ ــيــ ــربــ ــتــ الــ ــي  فــ ــتــــوراه  دكــ
ــــــة  –  2021 ـــ ـــ ـــ  قيــــد الــــدراســ

 جامعة باث

ماجســـتير في الفلســـفة   ▪
جــامعــة كوليــدج     - 2020
  (UCL) لندن 

ماجســـتير في الآداب في   ▪
ــــــات ـــ ـــ ـــ ــاســ ـــــيــ ـــ ـــ ــادة والســ  القيــ

جـامعـة كوليـدج    2013
  (UCL) لندن 

في   ▪ ــالوريوس العلوم  ــ بكــ
ـــــص   ـــ ـــ إدارة الأعمـال، تخصــ

ـــــل ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــويــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــمــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ  2011-تــ
 .جامعة زايد، أبوظبي 

 

 

 الأخرى:   العامة نموذج يبين مناصب السادة / أعضاء مجلس الإدارة في الشركات المساهمة

 الاسم 
اقع الاسم الشركة المساهمة  عامة أو اي مو  

 )رقابية، حكومية هامة( 
 المنصب

 بنك الشارقة ▪ الشيخ/ سيف بن محمد بن بطي ال حامد
 

 دارةالإ مجلس  نائب رئيس ▪
 

  ـــ  ــــ سعادة/ راشد درويش احمد الكتبي

  ـــ  ــــ زايد بطي سهيل بطي آل مكتوم الشيح/

 مجلس إدارة عضو ▪ هيلي القابضة ▪ السيد/ شكري سالم مصبح المهيري 

  ــ - السيد/ خليفة سيف درويش الكتبي

 بلدكو   –شركة أبو ظبي الوطنية لمواد البناء  ▪ السيد/ رشيد علي رشيد العميرة 
 الواحة كابيتال. ▪

 نائب رئيس مجلس الإدارة ▪
 عضو مجلس إدارة ▪

 عضو مجلس إدارة ▪ هيلي القابضة ▪ محمد راشد درويش أحمد الكتبي/ السيد 

 سالم محمد عمر سالم باعبيد  /السيد

 

 ـــــ ــ ــــ ـــ  ـــ

 ـــــ سعادة/ مريم عمران سلطان مطر الحلامي ــ ــــ ـــ  ـــ

 

 

 

 

، تم  وعلين، قدّم الســـــيد شـــــكري ســـــالم مصـــــبات حميد المهيري اســـــتقالتن من مجلس الإدارة عقب تعيينن رئيســـــاً تنفيذياً للشـــــركة. 17/09/2025في "
افقة علن تعيينن من قبل مصــــــــــرف الإمارات العربية  المنصــــــــــب تعيين الســــــــــيد مبارر خالد مبارر عبد ش الكندي لشــــــــــ ل  الشــــــــــامر ، وقد تمت المو

 ".23/02/2026في  (CBUAE) المتحدة المركزي 
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 ب تمثيل العنصر النسائي  . 3

 : 2025نسبة تمثيل العنصر النسائي في مجلس إدارة الشركة للعام 

  2025ديسمبر  31يلتزم مجلس الإدارة بدعم التنوع بين الجنسين، وبتاريخ 

نحو   النسائي  العنصر  تمثيل  نسبة  إدارة 11بلغت  مجلس  أعضاء  من   ٪

 الشركة. 

 

 أعضاء مجلــس الإدارة وبدلات ( مكافآت2-1) .ث 3

العام   عن  المدفوعة  الإدارة  مجلــس  أعضاء  مكافآت   2024مجموع 
المكاف العام  آومجموع  عن  المقترحة  في    2025ت  عرضها  سيتم  والتي 

 اجتماع الجمعية العمومية للمصادقة عليها:

بتــــاريخ   لمنــــاقشـــــــــــــــــة البيــــانــــات المــــاليـــــة    13/03/2026اجتمع مجلس الإدارة 

وقـام بـاعتمـادهـا. وكـذلـك منـاقشـــــــــــــة مقترح    31/12/2025الســـــــــــــنويـة كمـا في  

مكافأة أعضــــــــاء مجلس الإدارة التي ســــــــوف   واقتراحتوزيع أرباح المســــــــاهمين  

الـعـمـومـيـــــــة   الـجـمـعـيـــــــة  اجـتـمـــــــاع  فـي  اعـتـمـــــــادهـــــــا  ع  يـتـم  يـوم المُـزمـ  انـعـقـــــــادهـــــــا 

والمصادقة عليها من قبل المساهمين وفقاً للقانون الاتحادي  20/04/2026

 وتعديلاته. 2021( لسنة 32رقم )

 بيان مكافأة أعضاء مجلس الإدارة

 

 ( بدلات مجلس الإدارة3.ث )3

 :  2025بدلات حضور جلسات مجلس الإدارة ولجانن عن السنة المالية 

 بدلات جلسات مجلس الإدارة  .أ

 لا يوجد أي بدلات حضور لأعضاء مجلس الإدارة. -
 بدلات جلسات لجان مجلس الإدارة  .ب

 
 

 لجنة التدقيق  .1

 

 لجنة الترشيحات والمكافآت  .2

 المخاطر لجنة  .3

 الاستثمار  لجنة  .4
 

 المكافأة  المكافأة المدفوعة البيــان

 قترحة الم 

 2025 2024 العام 

 000650,5, 4,100,000 المبلغ )درهم(

 بدل الحضور )درهم( الاسم 

 - السيــد/ خليفة سيل درويش الكتبي 

 - الشيخ زايد بطي سهيل بطي آل مكتوم 

 - السيد/ رشيد علي رشيد العميرة 

 بدل الحضور )درهم( الاسم 

 - شكري سالم مصبح المهيري / السيد 

 - الشيخ/ زايد بطي سهيل بطي آل مكتوم

 - السيد/ محمد راشد درويش الكتبي 

 بدل الحضور )درهم( الاسم 

 - السيد/ سالم محمد عمر سالم باعبيد

 - سعادة/ مريم عمران سلطان الحلامي

 - السيد/ محمد راشد درويش الكتبي  

 بدل الحضور )درهم( الاسم 

 - سعــادة/ راشد درويــش الكتــبي 

 - شكري سالم مصبح المهيري / السيد 

 - السيد/ رشيد علي رشيد العميرة 

 
 

 

 .ج اجتماعــات مجلــس الإدارة3

مع بيان تواريخ انعقادها وعدد مرات الحضور الشخص ي لجميع أعضاء    2025عدد اجتماعــات مجلــس الإدارة التي عقدت خلال السنة المالية  
 المجلس مع بيان الأعضاء الحاضرين بالوكالة:

 ، وكما يلي:2025خلال العام  مرات 6لــ عقد اجتماع مجلس الإدارة تم 
 انعقادها  وتواريخعدد اجتماعات مجلس الإدارة  .1

 عدد مرات الحضور الشخص ي لأعضاء مجلس الإدارة .2

 عدد الأعضاء الحاضرين  تاريخ الانعقاد  الاجتماع 

 7 2025/ 02/ 12 الاجتماع الاول 
 9 2025/ 03/ 20 الاجتماع الثاني
 8 2025/ 04/ 23 الاجتماع الثالث
 7 2025/ 05/ 14 الاجتماع الرابع

 7 2025/ 08/ 13 الاجتماع الخامس
 الاجتماع السادس

 

13 /11 /2025 8 

 عدد مرات الحضور  الاسم 

 5 الشيخ/ سيل بن محمد بن بطي ال حامد

 6 الكتبي احمد سعادة/ راشد درويش 

 5 السيد/ شكري سالم مصبح المهيري 

 5 السيد/ رشيد علي رشيد العميرة

 6 السيد/ خليفة سيل درويش الكتبي

 6  زايد بطي سهيل بطي آل مكتوم الشيح/

 4   محمد راشد درويش أحمد الكتبي / السيد 

 5  سالم محمد عمر سالم باعبيد /السيد

 4 سعادة/ مريم عمران سلطان مطر الحلامي
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 .ت تفويض الادارة التنفيذية من قبل مجلس الادارة 3

ــــلاحية التفوي  ـــ ـــ ــــات مجلس الادارة التي قامت بها الادارة التنفيذية بناءً علن تفويض من المجلس إلن الادارة مع تحديد مدة وصــ ـــ ـــ ــــاصــ ـــ ـــ  ضمهام واختصــ
  :الساري 

 

 

 مدة التفويض    صلاحية التفويض فوض الشخص المم 
سعادة راشد  
 درويش الكتبي 

)نائب رئيس مجلس  
 (الإدارة

 
 وتمثيلها في علاقاتها مع الغير. بإسمها  إدارة استثمارات الشركة واموالها والتعاقد  ▪
 الحق بالتوقيع على عقود تأسيس الشركات بمختلل أنواعها نيابة عن الشركة.  ▪
 حق تداول الأسهم والسندات بالبيع والشراء والرهن وفك الرهن.  ▪
 حق إدارة العقارات والأراض ي المملوكة للشركة وبيعها، ورهنها، وفك الرهن، والشراء. ▪
 فتح الحسابات الجارية وإدارتها أو غلقها وايداع وسحب ودائع الشركة لدى البنوك. ▪
 التوقيع نيابة عن الشركة على أية أوراق أو مستندات متعلقة بالأعمال المذكورة. ▪
 حق توكيل الغير من مديري أو موظفي الشركة في كل ما ذكر أو بعضه. ▪

 

بتاريخ    تم التجديد
27/06/2024  

وحـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــى 
10/06/2027 

مـــــــــــراعـــــــــــاة   )يـــــــــــتـــــــــــم 
تجــــديــــد التفويض  

 قبل انتهاء المدة(

شكري السيد /  
مصبح سالم  

  المهيري 

 

 )الرئيس التنفيذي(

 

التوقيع نيابة عن الشـــــــــركة بكافة المعاملات والســـــــــجلات والمســـــــــتندات الخاصـــــــــة بها لدى الوزارات   ▪
ــامـــة والجوازات  ــاعـــة ودوائر الاقـ ــارة والصـــــــــــــنـ والمحـــاكم والبلـــديـــات والهيئـــات الاهليـــة وغرفـــة التجـ
 والمرور والعمل والعمال والهجرة في المطارات، وكذلك له صــــــلاحية بيع المركبات المملوكة للشــــــركة

 وتسجليها وتجديدها وشطبها لدى دوائر المرور والترخيص وكذلك الشراء بإسمها.

حق عزل أو تعيين وتوكيل المحامين والمحكمين والخبراء للدفاع عن قضـــــــــــايا الشـــــــــــركة لدى جميع  ▪
محاكم دولة الامارات العربية المتحدة على اختلاف أنواعها ودرجاتها ابتدائياً واستئنافياً والنقض  

الاتحــاديــة والتمييز وفي كــافــة أدوار المحــاكمــة ولــدى المحــاكم الاتحــاديــة بكــافــة دراجــاتهــا والمحكمــة  
 العليا والمحاكم الشرعية على اختلاف دراجاتها بما في ذلك النقض وكذلك التمييز.

 وله في ذلك حق توقيع توكيل الغير في كل أو بعض ما جاء أعلاه. ▪

 الــــــــتــــــــفــــــــويــــــــض تــــــــم  
بــــــــــــــــــــــــــــــتــــــــــــــــــــــــــــــاريــــــــــــــــــــــــــــــخ  

30/09/2025  
وحـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــى 

10/06/2027 

 

مورالي  السيد /  
 كريشنان

 ( المالي)الرئيس 
 

التوقيع نيابة عن الشـــــــــركة بكافة المعاملات والســـــــــجلات والمســـــــــتندات الخاصـــــــــة بها لدى الوزارات   ▪
ــامـــة والجوازات  ــاعـــة ودوائر الاقـ ــارة والصـــــــــــــنـ والمحـــاكم والبلـــديـــات والهيئـــات الاهليـــة وغرفـــة التجـ
 والمرور والعمل والعمال والهجرة في المطارات، وكذلك له صــــــلاحية بيع المركبات المملوكة للشــــــركة

 .بإسمهاوتسجليها وتجديدها وشطبها لدى دوائر المرور والترخيص وكذلك الشراء 

حق عزل أو تعيين وتوكيل المحامين والمحكمين والخبراء للدفاع عن قضـــــــــــايا الشـــــــــــركة لدى جميع  ▪
محاكم دولة الامارات العربية المتحدة على اختلاف أنواعها ودرجاتها ابتدائياً واستئنافياً والنقض  

الاتحــاديــة والتمييز وفي كــافــة أدوار المحــاكمــة ولــدى المحــاكم الاتحــاديــة بكــافــة دراجــاتهــا والمحكمــة  
 العليا والمحاكم الشرعية على اختلاف دراجاتها بما في ذلك النقض وكذلك التمييز.

 وله في ذلك حق توقيع توكيل الغير في كل أو بعض ما جاء أعلاه.  ▪

 الــــــــتــــــــفــــــــويــــــــض تــــــــم  
بــــــــــــــــــــــــــــــتــــــــــــــــــــــــــــــاريــــــــــــــــــــــــــــــخ  

27/06/2024  
وحـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــى 

10/06/2027 

 

 

السيد / حسن علي  
 حديد 

مدير الشؤون  )
القانونية 
 (والإمتثال

ودوائر   ▪ والمحاكم  الوزارات  لدي  المعاملات  كافة  على  الشركة  عن  نيابة  والتوقيع  واستلام  تقديم 
 القضاء ومراكز الشرطة والنيابات وكافة المؤسسات. 

صلاحية بيع المركبات المملوكة للشركة وتسجيلها وتجديدها وشطبها لدي دوائر المرور والتراخيص  ▪
 وكذلك الشراء بإسمها.

دولة   ▪ محاكم  جميع  لدي  عنها  والنيابة  الشركة  لتمثيل  المحامين  توكيل  او  تعيين  او  عزل  حق 
 الإمارات.

أو   ▪ به  المدعي  بالحق  والإقرار  والتسوية  والتسليم  والاستلام  والإنكار  والإسقاط  الإبراء  صلاحية 
التنازل عنه أو الصلح أو التحكيم فيه أو قبول اليمين، أو توجيهها، أو ردها، أو ترك الخصومة،  

 أو التنازل عن الحكم كليا أو جزئياً. 

بتاريخ  تم التجديد  
02/07/2024  

وحـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــى 
08/06/2027 

مـــــــــــراعـــــــــــاة  )يـــــــــــتـــــــــــم  
تجــــديــــد التفويض  

 قبل انتهاء المدة(

 
 

 

 .خ تعاملات الأطراف ذات العلاقة3
 -التعاملات التي تمت مع الأطراف ذات العلاقة: 

اقساط تأمين/ إعادة   الصفة الطرف ذو العلاقة  اسم
 تأمين 

 تعويضات الحوادث 

الشيخ/ سيل بن محمد بن بطي ال حامد 
 والشركات التابعة له 

 رئيس مجلس الإدارة
              51,437,207  

 

36,147,309 

 

سعادة/ راشد درويش أحمد الكتبي والشركات  
 التابعة له

  4,762,264                  28,154,159               عضو مجلس إدارة

 
السيد/ شكري سالم مصبح المهيري والشركات 

 التابعة له
  60,666                       عضو مجلس إدارة

 

____ 

  923,737                      659,209                     شركة زميلة  شركة هيلي القابضة 

 
 ____ ____ شركة زميلة   شركة أور الدولية للتأمين

 
 أكثر. ٪ من رأس مال الشركة أو 5مع أطراف ذات علاقة تعادل  لا تدخل في طبيعة عمل الشركة لم تعقد الشركة أي صفقة  2025خلال عام  -
 
 

 

 الإدارة  مجلس تقييم د.3
 

ـــــاء مجلس 23/04/2024تم انتخاب مجلس إدارة جديد خلال اجتماع الجمعية العمومية المنعقد بتاريخ  .أ ـــ ـــ . ومن الجدير بالذكر أن أعضــ

 .2024خلال شهر مارس الإدارة السابق خضعوا لتقييم داخلي أجرته لجنة الترشيحات والمكافآت 

 

لإجراء تقييم خارجي لمجلس الإدارة لعام   للاســتشــارات AJMS قامت شــركة الوثبة الوطنية للتأمين بالتعاقد مع مســتشــار خارجي مســتقل  .ب

ـــــتقلة بنجاح، حيث 2024 ـــــتكمال المراجعة المســ ـــــات في القطاع. وقد تم اســ ـــــل الممارســ ـــــ ى مع المتطلبات التنظيمية وأفضــ ، وذلك بما يتماشــ

ـــــركـة ملتزمـة إلى حـد كبير بلوائح الحوكمـة المعمول بهـا. كمـا أبرز التقييم قوة ثقـافـة الحو  ـــ ـــ كمـة لـدى مجلس الإدارة،  أكـدت النتـائج أن الشــ

 .وفعالية آليات الرقابة، واستمرار التزامه بتطبيق أعلى معايير الحوكمة والامتثال التنظيمي 

 

 لمجلس الادارة ولجانه.تجري حالياً عملية تقييم داخلي  2025أما بالنسبة للعام  .ت
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 الإدارة التنفيذيةتفاصيل .ذ 3
 

ــــيلي لكبـار   ـــ ـــ ــــركـة ووظـائفهم وتواريخ تعيي هم مع بيـان    الموظفينبيـان تفصــ ـــ ـــ ــــب مـا ورد في الهيكـل التنظيعي للشــ ـــ ـــ ـــــــف الأول والثـاني حســ ـــ التنفيـذيين في الصــ
 المدفوعة لهم:آت جموع الرواتب والمكافمب 

 تاريخ التعيين المنصب  تسلسل 

 17/09/2025 الرئيس التنفيذي  1

 05/02/2018 الرئيس المالي والاداري  2

 29/05/1985 رئيس دائرة الاستثمار وشؤون المساهمين  3

 15/01/2024 العمليات  / رئيس التوزيع 4

 08/01/2024 الفنية الخطوط قسمرئيس  5

 15/01/2024 رئيس قسم تأمين المركبات  6

 01/03/2024 رئيس قسم التأمين الطبي  7

 12/08/2019 والامتثال مدير الشؤون القانونية 8

 04/12/2024 رئيس قسم التخطيط الاستراتيجي 9

 

عدد  الوصل
 الموظفين

إجمالي الرواتب والبدلات  
  01المدفوعة خلال الفترة من 

ديسمبر  31إلى   2025 يناير
2025 

 )بالدرهم( 

مجموعة المكافآت 
 2025المدفوعة في عام 
 )بالدرهم( 

أخرى نقدية /  أي مكافآت 
 2025للعام عينية 

الإدارة  
 التنفيذية

 د لم يقرر بع 1,010,000    5,264,993 9

 .17/09/2025في للشركة رئيساً تنفيذياً   شكري سالم مصبح المهيري  السيد/ تم تعيين ملاحظة: 



121  Integrated Report 2025

Classification: Public

 

 .أ  نبذه عن مدقق الحسابات الخارجي4
ــابـات الشـــــــــــــركـة للعـام    (PwC)ز المحـدودة  برايس ووترهـاوس كوبر   شـــــــــــــركـة تتولى الجمعيـة العموميـة المنعقـدة    بموجـب  محيـث تم تعيينه  2025مراجعـة حســـــــــــ

من أكبر الشـــــــركات المهنية في العالم وتعد      (PwC)ز المحدودة  برايس ووترهاوس كوبر شـــــــركة  بناءً على توصـــــــية لجنة التدقيق، وتعتبر  2025أبريل    23بتاريخ  
 واحدة من شركات المحاسبة "الأربع الكبرى".

 .ب أتعاب التدقيق والخدمات الأخرى 4
،  2025مدقق حسابات خارجي اخر مير مدقق حسابات الشركة خلال العام  بتقديمها  الأتعاب الخاصة بالتدقيق مع بيان بالخدمات الأخرى التي قام  

  اضافة إلن بيان بعدد السنوات التي قضاها كمدقق حسابات خارجي للشركة. حسب الجدول:
 

 شرين صقر  /  (PwC)ز المحدودة  برايس ووترهاوس كوبر  مكتب التدقيق وأسم المدقق الشريك اسم

 مكتب التدقيق:  عدد سنوات

 :  المدقق الشريك عدد سنوات

 2025منذ عام 

   2025منذ عام 

 )درهم(:  2025أتعاب التدقيق للبيانات المالية لعام 

مراجعة القوائم المالية الموحدة للأغراض العامة بما في ذلك ترجمة القوائم المالية 
 إلى اللغة العربية

 650,104 

 )درهم(:  2025لعام  تفاصيل وطبيعة الخدمات المقدمة الاخرى 

مراجعة القوائم المالية الموحدة المرحلية المختصرة ربع السنوية، بما  •
 . في ذلك ترجمة القوائم المالية الموحدة إلى اللغة العربية

 .الإجراءات المتعلقة بالتقارير التنظيمية ربع السنوية •
 .الإجراءات المتعلقة بالتقارير التنظيمية لنهاية العام •

380,397 

مدقق   غير  آخر  خارجي  حسابات  مدقق  قدمها  التي  الأخرى  بالخدمات  بيان 
 2025حسابات الشركة خلال عام 

 لا يوجد 

التحفظات التي قام مدقق حسابات الشركة بتضمينها في القوائم المالية المرحلية  
 2025والسنوية للعام 

 لا يوجد 

 .  مدقق الحسابات الخارجي  4

 
 

 

 
 

التدقيق   )لجنة يقوم مجلس الإدارة بالإشــــراف على أعمال اللجان التالية

  –لجنة تعاملات الأشـــــــــــــخاص المطلعين    –لجنة الترشـــــــــــــيحات والمكافآت   -

( ويتم التأكد من قيام اللجان بواجباتهم  لجنة المخاطر -لجنة الاســـــــــــتثمار

عن طريق إرســــال جميع محاضــــر الاجتماعات وما تتضــــمنه من توصــــيات 

ونتائج واقتراحات إلى مجلس الإدارة وذلك لمناقشـــتها واتخاذ القرار النهائي  

جـــمــيــع   تـــفـــويـــض  يـــتـــم  ولا  إدارة  مـــجـــلـــس  اجـــتـــمـــــــاع  أقـــرب  فـــي  بـــهـــــــا  المـــتـــعـــلـــق 

 مسؤوليات المجلس إلى اللجان.

 
 
 
 
الإدارة   ▪ مـجـلـس  مـن  مـنـبـثـقـــــــة  لـجـنـــــــة  بـتـــــــاريـخ و   هـي  ــكـيـلـهـــــــا  تشـــــــــــ إعـــــــادة  تـم 

ــا بـــالأعمـــال    23/04/2024 ــأكـــد من التزامهـ ــا والتـ ويقوم المجلس بتقييمهـ

 الموكلة إليها من فترة لأخرى.

يقر    ▪ درويشكما  سيل  خليفة  التدقيق   الكتبي السيد/  لجنة  رئيس 
عملها  لآليه  مراجعته  وعن  الشركة  في  اللجنة  نظام  عن  بمسئوليته 

والتأكد من فعاليتها. 

 .أ أعضاء لجنة التدقيق ومهامهم5

 أسماء أعضاء لجنة التدقيق، وبيان اختصاصاتها والمهام الموكلة لها:   

 تشكيل اللجنة:  - 

 الصفة  الاسم 

 رئيس اللجنة الكتبي خليفة سيل درويشالسيد/ 

 عضو اللجنة الشيخ زايد بطي سهيل آل مكتوم 

 عضو اللجنة السيد/ رشيد علي رشيد العميرة 

 واختصاصات لجنة التدقيق 

التأكد من كفاية الموارد لإدارة التدقيق الداخلي ومراجعة فعاليتها  ▪

 واعتماد خطة العمل لها. 

وخطة  ▪ خطاباته  ومراجعة  الخارجي  المدقق  استقلالية  من  التأكد 

 عمله ومدى موضوعيته. 

الإدارة بشأن تعيين، أو فصل أو استقالة مدقق   ▪ التوصية لمجلس 

 الحسابات الخارجي.

سنوية  ▪ )الربع  وتقاريرها  للشركة  المالية  البيانات  سلامة  مراقبة 

والسنوية( ومراجعتها كجزء من عملها العادي خلال السنة، وعليها  

 التركيز بشكل خاص على ما يلي: 

 أية تغييرات في السياسات والممارسات المحاسبية. .أ

 إبراز النواحي الخاضعة لتقدير الإدارة. .ب

 التعديلات الجوهرية الناتجة عن التدقيق. .ج

 افتراض استمرارية عمل الشركة.  . د

 التقيد بالمعايير المحاسبية التي تقررها الهيئة. . ه

التقيد بقواعد الإدراج والإفصاح وغيرها من المتطلبات القانونية   .و

 المتعلقة بإعداد التقارير المالية.

المالي   ▪ والمدير  التنفيذية  الشركة والإدارة  إدارة  مجلس  مع  التنسيق 

 أو المدير القائم بنفس المهام في الشركة في سبيل أداء مهامها. 

تلك   ▪ في  ايرادها  يجب  أو  ترد  معتادة  هامة وغير  بنود  أية  في  النظر 

مسائل   بأية  اللازم  الاهتمام  إيلاء  وعليها  والحسابات،  التقارير 

يطرحها المدير المالي للشركة أو المدير القائم بنفس المهام أو ضابط 

 الامتثال أو مدقق الحسابات الخارجي.

مراجعة انظمة الرقابة المالية والرقابة الداخلية وإدارة المخاطر في  ▪

 الشركة.

مناقشة نظام الرقابة الداخلية مع الإدارة والتأكد من أدائها لواجبها   ▪

 في انشاء نظام فعال للرقابة الداخلية.

الداخلية  ▪ الرقابة  في مسائل  الرئيسية  التحقيقات  نتائج  في  النظر 

وموافقة   اللجنة  من  بمبادرة  تتم  أو  الإدارة  مجلس  بها  يكلفها  التي 

 مجلس الإدارة. 

 مراجعة السياسات المالية والمحاسبية في الشركة. ▪

اجتماع لجنة التدقيق مع مدقق الحسابات الخارجي مرة على الاقل  ▪

 في السنة.

وذلك   ▪ والخارجي  المدقق الداخلي  بين  ما  التنسيق  وجود  من  التأكد 

 من خلال الاجتماع مع جهاز التدقيق الداخلي.

وأية  ▪ عمله  وخطة  الخارجي  الحسابات  مدقق  رسالة  مراجعة 

بخصوص   الإدارة  على  المدقق  يطرحها  جوهرية  استفسارات 

السجلات المحاسبية أو الحسابات المالية أو انظمة الرقابة وردها  

 وموافقتها عليها. 

ــان مجلــس الإدارة   لجـ

لجنة متابعة و الاشراف على تعاملات  . 7
 لجـــان مجلــس الإدارة    الأشخاص المتطلعين

 . لجنة التدقيق 5
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من رد مجلس الإدارة في الوقت المطلوب على الاستيضاحات   التأكد ▪

 والمسائل الجوهرية المطروحة في رسالة مدقق الحسابات الخارجي.

أية   ▪ عن  الإبلاغ  من  الشركة  موظفي  تمكن  التي  الضوابط  وضع 

أو غيرها   الرقابة الداخلية  مخالفات محتملة في التقارير المالية أو 

تحقيقات   بإجراء  الكفيلة  والخطوات  سري  بشكل  المسائل  من 

 مستقلة وعادلة لتلك المخالفات. 

 مراجعة ومناقشة تقارير التدقيق الداخلي. ▪

إلى   ▪ اللجنة  اجتماعات  محاضر  جميع  بإرسال  التدقيق  لجنة  قيام 

مجلس الإدارة وذلك لمناقشتها ومراجعتها في اجتماع مجلس الإدارة 

 القادم. 

اجتماع لجنة التدقيق مع المراجع الخارجي والخبير الاكتواري المعين   ▪

 .مرتين سنوياً 

 مراقبة مدى تقييد الشركة بقواعد السلوك المهني.  ▪

الواردة   ▪ المسائل  عن  الإدارة  مجلس  إلى  وتوصيات  تقارير  تقديم 

 أعلاه. 

. النظر في أية موضوعات اخرى يحددها مجلس الإدارة  ▪

 .ب اجتماعات لجنة التدقيق 5

عدد اجتماعات لجنة التدقيق وتواريخ انعقادها وعدد مرات الحضور  
 الشخص ي للأعضاء: 

التـــــدقيق   -  2024اجتمـــــاعـــــات خلال العـــــام    (6عـــــدد )عقـــــدت لجنـــــة 

 بها ومناقشة تقارير التدقيق الداخلي. المنوطةللقيام بالمهام 

 
 عدد مرات الحضور الشخص ي لكل عضو في اللجنة 

 

 عدد مرات الحضور  الاسم 
 6   السيــد/ خليفة سيل درويش الكتبي

 5        الشيخ زايد بطي سهيل آل مكتوم
 5          السيد/ رشيد علي رشيد العميرة 

   تقرير لجنة التدقيق د.5

 المسؤوليات والإنجازات الرئيسية للجنة التدقيق

يضـــــــــــــمن تقرير لجنة التدقيق الســـــــــــــنوي المقدم إلى مجلس الإدارة الرقابة  
المـــــــدقـقـيـن   وأداء  الـتـنـظـيـمـي،  والامـتـثـــــــال  المـــــــالـيـــــــة،  الـقـوائـم  ســــــــــــــلامـــــــة  عـلـى 
الــداخليين والخــارجيين. كمــا يقوم بتقييم نظم الرقــابــة الــداخليــة، وإدارة  
  المخاطر، وأنظمة الحوكمة، بالإضــــــــــافة إلى أداء المهام الأخرى المنصــــــــــوص

 .عليها في نظام اللجنة الأساس ي

 المجالات الرئيسية

 :الإشراف على التقارير المالية

تمت مراجعة التقارير المالية المرحلية والسنوية وتقديم  •
 .التوصية بموافقة مجلس الإدارة 

ذلــــــك    • في  )بمـــــــا  المتكـــــــامـــــــل  الســـــــــــــنوي  التقرير  مراجعـــــــة  تمـــــــت 
الاســتدامة والحوكمة المؤســســية( وتقديم التوصــية بموافقة  

 .مجلس الإدارة 

 :الإشراف على التدقيق الداخلي

تمــت منــاقشــــــــــــــة تقــارير التــدقيق الــداخلي، مع مراجعــة دوريـة   •
 .لحالة نقاط العمل

 .مت مراجعة واعتماد خطة التدقيق الداخلي السنويةت •

تمت مراجعة التعديلات على ســـــــــياســـــــــات وإجراءات التدقيق  •
 .الداخلي وتقديم التوصية لموافقة مجلس الإدارة 

 .مراجعة دورية لأداء واستقلالية التدقيق الداخلي •

 :الخارجيالإشراف على التدقيق 

تمت مراجعة المقترحات الخاصــــة بخدمات التدقيق الخارجي  •
المــــــدقق الخــــــارجي2025لعــــــام   بتعيين  وتقــــــديم التوصـــــــــــــيــــــة   ، 

(PwC)  لمراجعـــة مجلس الإدارة والموافقـــة عليـــه في الجمعيـــة
 .العمومية

وأداء المـــــدقق الخـــــارجي • نطـــــاق عمـــــل   (PwC) تمـــــت مراجعـــــة 
خلال العـام المـاضـــــــــــــ ي، وتقييم اســـــــــــــتقلاليـة شـــــــــــــركـة التـدقيق 
والخــــــدمــــــات  التــــــدقيق  أتعــــــاب  مراجعــــــة  خلال  من  الخــــــارجي 

 .المتعلقة به

 تاريخ الانعقاد  الاجتماع 

 11/02/2025 الاجتماع الاول 
 20/03/2025 الاجتماع الثاني
 13/05/2025 الاجتماع الثالث
 25/06/2025 الاجتماع الرابع

 12/08/2025 الاجتماع الخامس 

 11/11/2025 السادسالاجتماع 

 

يحق لمجلس الإدارة رفض توصـــــــية لجنة التدقيق بســـــــبب أي   •
مخـاوف تتعلق بـاســـــــــــــتقلاليـة المـدقق، أو أدائـه، أو القضــــــــــــــايـا  

 .المتعلقة بالسمعة أو الجوانب القانونية

 :اجتماعات اللجنة

، تضمنت  2025عقدت اللجنة ستة اجتماعات خلال عام  •
اجتماعات دورية مع الإدارة العليا، المدقق الداخلي، المدقق  

 .الخارجي، والاكتواري 

 :الضوابط الداخلية، الحوكمة، وإدارة المخاطر

تمت مناقشة التحقيقات التي أجراها المدقق الداخلي  •
 .والتوصية بعرضها على مجلس الإدارة 

تمت مراجعة واعتماد التوصية الخاصة بمراجعة وتحديث   •
مستندات الحوكمة من قبل مستشار خارجي بما يتماش ى مع  

اللوائح الجديدة الصادرة عن مصرف الإمارات المركزي  
 .لشركات التأمين

 تمت مراجعة جميع معاملات الأطراف ذات العلاقة •

ترى لجنة التدقيق أنها قد قامت بأداء مسؤولياتها بفعالية  
وساهمت في تعزيز الحوكمة، وإدارة المخاطر، والرقابة الداخلية  

 من خلال:  داخل الشركة

مراجعة المكافآت والامتيازات الممنوحة لكدارة التنفيذية  •
العليا سنويًا، والتأكد من أن هذه المكافآت والامتيازات  

 .معقولة وتتوافق مع أداء الشركة

مراجعة سياسة الموارد البشرية والتدريب بالشركة ومراقبة  •
 .تنفيذها

تحديد احتياجات الشركة من المؤهلات على مستوى الإدارة  •
 .التنفيذية العليا والموظفين، ووضع معايير اختيارهم

تنظيم ومتابعة إجراءات الترشيح لعضوية مجلس الإدارة   •
وفق القوانين واللوائح المعمول بها، ووفقًا لقرار رئيس  

بشأن دليل   2020ر.م( لسنة  03مجلس إدارة الهيئة رقم )
 .حوكمة الشركات المساهمة العامة

 

 
الإدارة   ▪ مجلس  من  منبثقة  لجنة  بتاريخ    هي  تشكيلها  إعادة  وتم 

بالأعمال    23/04/2024 التزامها  من  والتأكد  بتقييمها  المجلس  ويقوم 
 الموكلة إليها من فترة لأخرى. 

الســـــــــــــيـــد/ شـــــــــــــكري ســـــــــــــــالم المهيري رئيس لجنـــة الترشـــــــــــــيحـــات  كمـــا يقر    ▪

والمكافآت بمســـــئوليته عن نظام اللجنة في الشـــــركة وعن مراجعته لآليه 

 عملها والتأكد من فعاليتها.

 .أ أعضاء لجنة الترشيحات والمكافآت ومهامهم6

ت، وبيان اختصاصاتها  آأسماء أعضاء لجنة الترشيحات والمكاف 
 والمهام الموكلة لها:

 تشكيل اللجنة:  -

 الصفة  الاسم
 رئيس اللجنة شكري سالم مصبح المهيري / السيد 

 عضو اللجنة الشيخ/ زايد بطي سهيل آل مكتوم
 عضو اللجنة السيد/ محمد راشد درويش الكتبي 

 مهام لجنة الترشيحات والمكافآت كما يلي: -

 التأكد من استمرارية استقلالية أعضاء مجلس الإدارة المستقلين.  ▪

إعداد السياسة الخاصة بمنح المكافآت والمزايا والحوافز والرواتب   ▪

ومراجعتها  فيها،  والعاملين  الشركة  إدارة  مجلس  بأعضاء  الخاصة 

المكافآت   أن  من  والتحقق  سنوي،  الممنوحةبشكل  لكدارة    والمزايا 

 التنفيذية العليا للشركة معقولة وتتناسب وأداء الشركة.

في   ▪ والتدريب  البشرية  بالموارد  الخاصة  السياسة  بمراجعة  القيام 

 الشركة ومراقبة تطبيقها.

الإدارة  ▪ مستوى  على  الكفاءات  من  الشركة  احتياجات  تحديد 

 التنفيذية العليا والموظفين وأسس اختيارهم.

مجلس   ▪ لعضوية  بالترشيح  الخاصة  الاجراءات  ومتابعة  تنظيم 

رئيس   قرار  حسب  المعمول  والانظمة  والقوانين  يتفق  بما  الإدارة 

رقم ) الهيئة  ادارة  بشأن    وتعديلاته  2020  / ر.م( لسنة  03مجلس 

 دليل حوكمة الشركات المساهمة العامة. 

 

 .ب اجتماعات لجنة الترشيحات والمكافآت

 عدد اجتماعات لجنة الترشيحات والمكافآت وتواريخ انعقادها: 

والمكافآت - الترشيحات  لجنة  العام    اجتماع  1عدد    عقدت  خلال 

2025 . 

 

 . لجنة الترشيحات والمكافآت 6
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 تاريخ الانعقاد  الاجتماع 

 02/03/2025 الاجتماع تاريخ 

 عدد مرات الحضور الشخص ي لكل عضو في اللجنة  -

 عدد مرات الحضور  الاسم 

 1 شكري سالم مصبح المهيري / السيد 
 1 الشيخ/ زايد بطي سهيل آل مكتوم

 1 السيد/ محمد راشد درويش الكتبي 
 

 

 
 

 

 ( من قرار رئيس مجلس إدارة الهيئة رقم33التزاماً بأحكام المادة رقم )

لسنة    (3) العامة    دليل بشأن    2020ر.م  المساهمة  الشركات  حوكمة 

( رقم  المادة  )14وأحكام  رقم  الهيئة  ادارة  مجلس  قرار  من  لسنة  2(   )

في شأن النظام الخاص بالتداول والمقاصة ونقل الملكية وحفظ    2001

بتاريخ   لجنة  تشكيل  تم  حيث  المالية،  تتولى   22/10/2019الأوراق 

 لات الأشخاص المطلعين. مسؤولية الادارة والمتابعة والاشراف على تعام

رئيس لجنة تعاملات الأشخاص المطلعين   عوني مناعالسيد/ يقر 

بمسئوليته عن نظام اللجنة في الشركة وعن مراجعته لآليه عملها  

 والتأكد من فعاليتها. 

 .أ أعضاء لجنة تعاملات الأشخاص المطلعين ومهامهم7

ــان   ــ وبـيــ ــاص المـطـلـعـيـن،  ــ ـــــخــ ـــ ـــ ــامـلات الأشــ ــ تـعــ ــة  ــ لـجـنــ ـــــاء  ــ ـــ ـــ ـــ ــاء أعضــ ــ ـــــمــ ـــ ـــ أســ
 اختصاصاتها والمهام الموكلة لها:

 

 الاسم  القسم  الدور 

رئيس  
 اللجنة 

قسم الاستثمار 
 وشؤون المساهمين 

 السيد/ عوني مناع

 السيد/ مورالى كريشنان  قسم المالية عضو 

 السيد/ حسن حديد القسم القانوني  عضو 

المطلعين    - الأشخاص  تعاملات  للجنة  الموكلة  والمهام  الاختصاصات 

 كما يلي:

إدارة   ▪ مجلس  أعضاء  تعاملات  بخصوص  مكتوبة  قواعد  وضع 

أو   الشركة،  قبل  من  المصدرة  المالية  الأوراق  في  وموظفيها  الشركة 

 الشركة الأم، أو الشركات التابعة، أو الشقيقة لها. 

بما   ▪ المطلعين  الاشخاص  لجميع  ومتكامل  خاص  سجل    في إعداد 

بصورة  مطلعين  أشخاص  اعتبارهم  يمكن  الذين  الأشخاص  ذلك 

على المعلومات الداخلية    الاطلاع مؤقتة والذين يحق أو يتوافر لهم  

الإفصاحات السجل  يتضمن  كما  نشرها،  قبل  المسبقة    للشركة 

 .واللاحقة الخاصة بالمطلعين

المطلعين   ▪ الاشخاص  تعاملات  على  والإشراف  ومتابعة  إدارة 

الكشوف    والاحتفاظوملكياتهم   ورفع  بهم  الخاص  بالسجل 

 .والتقارير الدورية إلى السوق 

اتخاذ كل التدابير للحفاظ على السرية التامة للبيانات والمعلومات   ▪

عدم  يضمن  دقيق  بشكل  الجوهري  الأثر  ذات  بالشركة  الخاصة 

 . استغلالها

الأخرى   ▪ الجهات  تقوم  بأن  تقض ي  فاعلة  تعاقدية  ترتيبات  وضع 

خاصة داخلية  ومعلومات  بيانات  على  وبعملائها   المطلعة  بها 

إساءة   وعدم  والمعلومات،  البيانات  تلك  سرية  على  بالمحافظة 

أو نقلها أو التسبب في نقلها بشكل مباشر أو غير مباشر   استخدامها

خرى 
ُ
 .لأطراف أ

بأنه   ▪ علمه  تؤكد  رسمية  إقرارات  على  المطلعة  الأطراف  كل  توقيع 

وتحمله  وعملائها  بالشركة  تتعلق  داخلية  ومعلومات  بيانات  يحوز 

كافة الآثار القانونية في حال تسريبه لهذه المعلومات أو البيانات أو  

بإخطار   والتزامهإعطائه مشورة على أساس المعلومات التي بحوزته،  

الشركة عن أية تداولات يقوم بها على الأوراق المالية للشركة الأم أو  

 .التابعة قبل وبعد إجراء تلك التداولات

الاوراق المالية للشركة ذاتها او الشركات    تداول التأكيد على حظر   ▪

الشقيقة،   لكل  والحليفةالتابعة،  وأعضاء    للشركة  رئيس  من 

الادارة   البيانات   والموظفين العام    والمديرمجلس  على  المطلعين 

الجوهرية بنفسه أو لحسابه بواسطة الغير او بصفة اخرة لحساب  

 خلال الفترات التالية: وذلكغيره 

 . لجنة تعاملات الأشخاص المطلعين 7

 

قبل عشرة أيام من الاعلان عن اي معلومات جوهرية من شأنها أن  -

الا   هبوطاً  او  صعوداً  السهم  سعر  على   المعلوماتكانت    إذاتؤثر 

 . ومفاجئةناتجة عن أحداث طارئة 

النصل   - أو  الربعية  المالية  الفترة  نهاية  يوم من  قبل خمسة عشر 

 . سنوية او السنوية ولحين الافصاح عن البيانات المالية

 .ب ملخص أعمال اللجنة 7

 :2025ملخص عن تقرير أعمال اللجنة خلال العام 

 تم إعداد سجل خاص ومتكامل لجميع الاشخاص المطلعين.  ▪

حظر   ▪ على  فترات    التداول التأكيد  خلال  المطلعين  الأشخاص  لكافة 

للأوراق   ظبي  أبو  سوق  عن  الصادرة  التعاميم  حسب  المذكورة  الحظر 

 المالية.

أكمل   ▪ على  لها  الموكلة  المهام  كافة  بتحقيق  بالالتزام  حالياً  اللجنة  تقوم 

 وجه حسب الأصول. 

 

 
 

 

الإدارة   ▪ مجلس  من  منبثقة  لجنة  بتاريخ    هي  تشكيلها  إعادة  وتم 

بالأعمال    23/04/2024 التزامها  من  والتأكد  بتقييمها  المجلس  ويقوم 

 الموكلة إليها من فترة لأخرى. 

يقر    ▪ عن كما  بمسئوليته  اللجنة  رئيس  الكتبي  درويش  راشد  السيد/ 

 نظام اللجنة في الشركة وعن مراجعته لآليه عملها والتأكد من فعاليتها. 

 ومهامهم  الاستثمار أعضاء لجنة 

أسماء أعضاء لجنة الاستثمار، وبيان اختصاصاتها والمهام الموكلة  
 لها:

 تشكيل اللجنة:  -

 الصفة  الاسم 
 رئيس اللجنة سعــادة/ راشد درويــش الكتــبي 

 عضو اللجنة شكري سالم مصبح المهيري / السيد 
 عضو اللجنة السيد/ رشيد علي رشيد العميرة 

 

 كما يلي: الاستثمار مهام لجنة  -

ضمان     ▪ مع  دوري،  بشكل  الاستثمار  سياسة  ومراجعة  إعداد 

 .توافقها مع أهداف الشركة وقدرتها على تحمل المخاطر

في     ▪ مساهمتها  وتقييم  الشركة،  أصول  لأداء  سنوية  مراجعة  إجراء 

 .تحقيق الأهداف الاستثمارية العامة

على   ▪ بناءً  الأصول  تخصيص  إعادة  أو  التحسين  مجالات  تحديد 

 .مؤشرات الأداء وظروف السوق 

التي  ▪ الداخلية  التنظيمية والسياسات  للمتطلبات  ضمان الامتثال 

 .تحكم أنشطة الاستثمار

متابعة وإدارة المخاطر المرتبطة بمحفظة استثمارات الشركة، بما  ▪

 .في ذلك المخاطر السوقية والائتمانية والسيولة والتشغيلية

توصيات  ▪ وتقديم  المخاطر  من  التخفيل  استراتيجيات  تنفيذ 

لتعديل نهج الاستثمار عند الحاجة للحفاظ على رأس المال وتحقيق  

العوائد المستهدفة

سياسات  ▪ وفاعلية  كفاءة  تقييم  في  الإدارة  مجلس  مساعدة 

التنظيمية   الأنظمة  وكذلك  الاستثمار،  وممارسات  وإجراءات 

 .المطبقة في الأعمال الإدارية اليومية

 

 الاستثماراجتماعات لجنة 

 وتواريخ انعقادها:  الاستثمار عدد اجتماعات لجنة  

 .2025خلال العام  ( اجتماعات3)عقدت لجنة الاستثمار  -

 تاريخ الانعقاد  الاجتماع 

 03/02/2025 الاجتماع الاول 

 01/05/2025 الاجتماع الثاني

 10/10/2025 الاجتماع الثالث
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 عدد مرات الحضور الشخص ي لكل عضو في اللجنة  -

 

 عدد مرات الحضور  الاسم 

 3 سعادة/ راشد درويش الكتبي 
 2 السيد/ شكري سالم المهيري 

 3   السيد/ رشيد علي رشيد العميرة 

 
 
 
 
 
  23/04/2024وتم تشكيلها بتاريخ    هي لجنة منبثقة من مجلس الإدارة   ▪

من   إليها  الموكلة  بالأعمال  التزامها  من  والتأكد  بتقييمها  المجلس  ويقوم 

 فترة لأخرى. 

يقر    ▪ محمدكما  سالم  باعبيد  السيد/  لجنة    سالم    المخاطر رئيس 

عملها  لآليه  مراجعته  وعن  الشركة  في  اللجنة  نظام  عن  بمسئوليته 

 والتأكد من فعاليتها. 

 ومهامهم المخاطر .أ أعضاء لجنة 5

 ، وبيان اختصاصاتها والمهام الموكلة لها:  المخاطر أسماء أعضاء لجنة  

 تشكيل اللجنة:  - 

 الصفة  الاسم 

 رئيس اللجنة السيد/ سالم محمد سالم باعبيد

 عضو اللجنة السيد/ محمد راشد درويش الكتبي 

 عضو اللجنة مريم عمران سلطان الحلامي /سعادة 

 المخاطر واختصاصات لجنة 

المخاطر،      ▪ وتحمل  الشركة،  في  المخاطر  إدارة  سياسات  قتراح 

تنفيذها   ومتابعة  للموافقة،  الإدارة  لمجلس  المخاطرة  وشهية 

 .وتحديثها سنويًا

التأكد من إجراء تقييمات المخاطر بانتظام، ومراقبة كامل عملية   ▪

الضمان   مقدمي  من  تأكيد  على  والحصول  المخاطر،  إدارة 

 .الداخليين والخارجيين بشأن فعالية عملية إدارة المخاطر

تقديم الإرشادات لكدارة العليا عند الحاجة لمساعدتهم في تحسين    ▪

بعض   من  التخفيل  و/أو  الشركة  في  المخاطر  إدارة  ممارسات 

 .المخاطر

الحوكمة    مراجعة ▪ إطار  تعديل  بشأن  توصيات  وتقديم  دورية 

 .الخاصة بالمخاطر في الشركة

مراجعة وتقييم كفاية مراكز الملاءة المالية الواردة في تقرير تقييم    ▪

 .(ORSA) المخاطر والملاءة الذاتية

ترتيبات الاستعانة بمصادر   ▪ اللجنة بمراجعة واعتماد جميع  تقوم 

 .خارجية المهمة وأي تعديلات جوهرية عليها من منظور المخاطر

التأكد من أن برنامج اختبارات التحمل في الشركة يشمل المخاطر  ▪

أخرى   جوهرية  مخاطر  وأي  والتشغيلية  والسوقية  الائتمانية 

بالنظر لطبيعة أعمالها )بما في ذلك، على سبيل المثال لا الحصر،  

ومخاطر  الدفاتر،  في  الفائدة  أسعار  ومخاطر  التركيز،  مخاطر 

اطر السمعة والامتثال، ومخاطر  السيولة، ومخاطر العملات، ومخ

القانونية   والمخاطر  والتحويل،  الدولة  ومخاطر  العدوى، 

 .والاستراتيجية(

لتخفيل     ▪ العليا  الإدارة  وخطط  استراتيجيات  واعتماد  مراجعة 

 .المخاطر الجوهرية التي تواجه وحدات أعمال الشركة

 .مراجعة إجراءات الشركة للكشل عن الاحتيال أو منع الرشوة  ▪

المخاطر،    ▪ إدارة  رئيس  واستبدال  وتعويض  وأداء  تعيين  مراجعة 

 .ومراقبة فعالية وظيفة إدارة المخاطر بشكل عام

مراجعة امتثال الشركة للقوانين واللوائح السارية المتعلقة بأنظمة   ▪

للتطورات   الشركة  جاهزية  ذلك  في  بما  المخاطر،  إدارة  وإجراءات 

 . لجنة المخاطر 9

 

في   المال  رأس  وكفاية  المخاطر  لإدارة  التنظيمي  الإطار  في  والتقدم 

 .الأسواق التي تعمل فيها

تقديم توصيات لمجلس الإدارة بشأن الإجراءات اللازمة لتخفيل     ▪

 .المخاطر

مراجعة أي قضايا تطرحها لجنة التدقيق أو اللجان التنفيذية أو    ▪

إدارة  إطار  على  تؤثر  قد  والتي  للشركة  الداخلي  التدقيق  إدارة 

 .المخاطر في الشركة

أداء أي أنشطة أخرى تتماش ى مع هذه الأحكام المرجعية، والنظام    ▪

أو   اللجنة  ترى  حسبما  السارية،  والقوانين  للشركة،  الأساس ي 

 .مجلس الإدارة ضرورياً أو مناسباً 

ضمان تنفيذ توصيات الجهات التنظيمية المتعلقة بإدارة  ▪

 .المخاطر

 .تقييم قدرة الشركة على الاستمرار في عملياتها أثناء الأزمات ▪

 المخاطر .ب اجتماعات لجنة 9

 وتواريخ انعقادها: المخاطر عدد اجتماعات لجنة  

 .2025خلال العام   اتاجتماع 3عدد  المخاطرعقدت لجنة  -

 تاريخ الانعقاد  الاجتماع 

 25/06/2025 الاجتماع الاول 

 29/09/2025 الاجتماع الثاني

 08/10/2025 الاجتماع الثالث
 

 عدد مرات الحضور الشخص ي لكل عضو في اللجنة 

 عدد مرات الحضور  الاسم 

 3 السيد/ سالم محمد سالم باعبيد
 3 السيد/ محمد راشد درويش الكتبي 

 2 مريم عمران سلطان الحلاميسعادة/ 
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 .أ اقرار المجلس بمسؤوليتن 10

 يقر مجلس الإدارة بمسؤوليتن عن نظام الرقابة الداخلية في الشركة وعن مراجعتن لألية عملن والتأكد من فعاليتن.  

الداخلية بمراجعة فعالية نظام الرقابة الداخلي للشركة واطلاع مجلس الإدارة بالنتائج والتوصيات المتعلقة بالنظام وذلك من خلال  المراجعة  تقوم إدارة  
 ي.رة إلى آخر أرسال تقاريرها مباشرة إلى مجلس إدارة الشركة الذي بدوره يكون مسؤولًا عن نظام الرقابة الداخلي ومراجعته والتأكد من فعاليته من فت

 الداخلية بمهامها على النحو التالي:المراجعة وتقوم إدارة  ❖

 استمرارية تطوير بنية حوكمة الشركات والعمل على بناء ثقافة الحوكمة. ▪
 تأسيس نظام مراقبة فعال والتأكد من التزام العاملين بالشركة اتجاه السياسات والاجراءات الداخلية التي تنظم عملها  ▪
 القيام بأي مهام أخرى يتم تكليفها بها من قبل مجلس الإدارة. ▪

 العمل على تقييم كفاية نظام الرقابة الداخلية وفاعلية الإدارة.  ▪
 التحقيق في حالة وجود تضارب في المصالح. ▪
 العمل على تقديم توصيات إلى الإدارة فيما يتعلق بإدارة المخاطر وذلك لتأمين الفاعلية لنظام الرقابة. ▪
 تحديث الاجراءات الداخلية للشركة لجعلها تتناسب مع تطورات العمل ولضمان توفير بيئة رقابية فعالة.  ▪
 العمل على تعزيز وتفعيل نظام الرقابة الداخلية لتنسجم مع متطلبات هيئة الأوراق المالية والسلع وكذا هيئة التأمين وذلك عن طريق:  ▪

 تكوين نظام سليم لاتخاذ القرارات.  -

 تحديد الصلاحيات والمسؤوليات.  -

 ايجاد سياسات واجراءات واضحة. -

الداخلية بالاجتماع مع لجنة التدقيق بشكل سنوي وذلك للتنسيق من أجل تحديد خطة الرقابة  المراجعة بالإضافة إلى ما ورد أعلاه تقوم إدارة  -

 والتدقيق السنوية.

 الداخلية المراجعة.ب إدارة 10

 ومؤهلاتن: التدقيق الداخلي مدير  اسم 

في التدقيق   اً عام  16تتمتع بخبرة تزيد عن  والتي  .  16/06/2025إلى الشركة بتاريخ    انضمت رئيسة إدارة التدقيق الداخلي، السيدة جيتيكا أناند، ❖

 . الداخلي، وإدارة المخاطر، والخدمات المالية، والتأمين

 :المؤهلات التالية اولديه

 (B. Com)  بكالوريوس تجارة  ▪
 محاسبة قانونية معتمدة من معهد المحاسبين القانونيين في الهند ▪

 .31/10/2025قدمت السيدة جيتيكا أناند استقالتها من منصبها، وكان آخر يوم عمل لها بتاريخ  ❖

سنوات في مجال التدقيق   11، ويتمتع بخبرة تزيد عن  08/11/2022انضم إلى الشركة في  والذي    ،زرداري   رازا    عليالسيد/    بأعمال الدائرةقوم  ي   ❖

 .الداخلي وإدارة المخاطر والامتثال في قطاع التأمين والخدمات المالية

 :المؤهلات التالية ولدين

 (B. Com)   بكالوريوس التجارة  ▪
 بكالوريوس العلوم )مع مرتبة الشرف( في المحاسبة التطبيقية من جامعة أكسفورد بروكس )المملكة المتحدة( ▪
 (FCCA) زميل في جمعية المحاسبين القانونيين المعتمدين ▪
 (CIA)  مدقق داخلي معتمد ▪

 

 . نظام الرقابة الداخلية 10

   :اسم ضابط الامتثال ومؤهلاتن 

ــابط الامتثال   ❖ ـــ ـــ ــيد /   "ضــ ـــ ـــ في  من الخبرة  بمســـــــــــتوى عالٍ يتمتع الذي  و  28/01/2018 بتاريخوقد التحق بالعمل لدى الشـــــــــــركة ، محمود فرج جابرالســ

 .في كبرى الشركات بدولة الامارات العربية المتحدة  عام 17لمدة تزيد عن وأعمال الخبرة الحسابية والمصرفية  المؤسسية الامتثال والحوكمة

 : حاصل علن

 رية مصر العربية. جمهو  –  الزقازيقدرجة البكالوريوس في المحاسبة من جامعة  ▪
 (ICA).  الجمعية الدولية للامتثال شهادة الامتثال من ▪

 
 معوقات واجهت الإدارة .د 10

 كيفية تعامل ادارة الرقابة الداخلية مع أية معوقات كبيرة بالشركة أو تلك التي تم الافصات ع ها في التقارير والحسابات السنوية 

 . 2025لم تواجه الشركة أي معوقات خلال العام  -

 عدد التقارير الصادرة من إدارة الرقابة الداخلية لمجلس إدارة الشركة ز.10

 . 2025إلن لجنة التدقيق المنبثقة عن مجلس الإدارة خلال عام  من إدارة الرقابة الداخليةتقارير  8تم إصدار عدد  

 

 .2025خلال العام  مخالفات تنظيميةأي ارتكاب الشركة  تسجللم 

 في تنمية المجتمع المحلي والحفاظ علن البيئة: 2025بيان بالمساهمات النقدية والعينية التي قامات بها الشركة خلال العام 

 تهدف الشركة إلى خدمة المجتمع المحلي، وبناءً على ذلك تم ما يلي:  

 . مؤسسات تأهيل أصحاب الهمم من الاطفاللصالح المساهمة  ▪

 . 2025مشروع إفطار الصائمين رمضان المساهمة لصالح  ▪

 .مساهمات / مساعدات مالية ▪

 وبيان أسبابها، وكيفية معالجتها وتجنب تكرارها مستقبلا  2025. بيان تفاصيل المخالفات المرتكبة خلال عام 11

 . بيان بالمساهمات النقدية والعينية  12
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 .أ سعر سهم الشركة في سوق أبو ظبي للأوراق المالية31

للعام  بيان بسعر سهم الشركة كما في سوق أبو ظبي للأوراق المالية )أعلن سعر، أدنى سعر، سعر الإملاق( في نهاية كل شهر خلال السنة المالية 
2025: 

 سعر الإملاق  أدنى سعر  أعلن سعر  الشهر  سعر الإملاق  أدنى سعر  أعلن سعر  الشهر 

 3.74 3.74 3.74 يوليو  3.20 3.20 3.20 يناير 

 3.30 3.30 3.30 أغسطس  3.96 3.96 3.96 فبراير 

 3.30 3.30 3.30 سبتمبر  3.96 3.96 3.96 مارس

 3.40 3.40 3.40 اكتوبر  4.20 4.20 4.20 أبريل 

 3.50 3.50 3.50 نوفمبر  3.16 3.16 3.16 مايو 

 3.50 3.50 3.50 ديسمبر  3.60 3.60 3.60 يونيو 

 

 .ب الأداء المقارن لسهم الشركة  31

 : 2025نتعي الين الشركة خلال العام ت داء المقارن لسهم الشركة مع مؤشر السوق العام ومؤشر القطاع الذي بيان بال 

 

 . معلومات عامة  13
 .ج توزيع ملكية الأسهم 31

 :31/12/2025بيان بتوزيع ملكية الاسهم كما في  

 المجموع  حكومات شركات أفراد المساهمين

  % الكمية % الكمية % الكمية التصنيل 

 207,000,000 0.00 0.00 60.97 126,210,513 39.03 80,789,487 محلي 

 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 أجنبي 

 207,000,000 0.00 0.00 60.97 126,210,513 39.03 80,789,487 المجموع

 

 % أو أكثر من رأس مال الشركة5.د مساهمين يملكون 31

 :2025/ 31/12أكثر من رأس مال الشركة كما في  % أو5بيان بالمساهمين الذين يملكون  

  % النسبة المملوكة في رأس المال عدد الاسهم  المساهم  اسم الرقم

 30.94 64,049,145 شركة درويش بن احمد واولاه 1

 13.22 27,375,018 مجموعه الصقر المتحدة ذ م م 2

 9.78 20,246,722 علي رشيد ناصر العميرة 3

 8.20 16,983,861 راشد درويش الكتبي  4

 7.41 15,332,000 الظبي للاستثمار ش م خ  5

 6.52 13,487,556 محمد بن احمد بن سعيد القاسمي  6

 5.25 10,877,505 ذ م م  ايه بي كيه للاستثمارات 7

 

 .ه توزيع المساهمين وفقاً لحجم الملكية31

 31/12/2025بيان بكيفية توزيع المساهمين وفقاً لحجم الملكية كما في  

 

 

نسبة الأسهم المملوكة من رأس   عدد الأسهم المملوكة  عدد المساهمين  ملكية الأسهم )سهم( م 
 المال %

 0.57 1,186,304 172 50,000أقل من  1

 4.42 9,152,041 62 500,000إلى أقل من  50,000من  2

 12.31 25,477,654 12 5,000,000إلى أقل من  500,000من  3

 82.70 171,184,001 8 5,000,000أكثر من  4
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 .و ضوابط علاقات المستثمرين 31

 : بيان بالإجراءات التي تم اتخاذها بشأن علاقات المستثمرين

فيما يتعلق اعتماد دليل حوكمة الشركات وذلك بشأن  2020ر.م لسنة  3( من قرار رئيس مجلس ادارة الهيئة رقم 51التزاماً بأحكام المادة رقم )
 الشأن. بهذا علاقات المستثمرين. فيما يلي الاجراءات التي تم اتخاذها ب

 

 الاجراء المتخذ  المطلب  م 

1. 

 

 

 

تعيين مسؤول مختص  

لإدارة علاقات  

 المستثمرين 

 

 

مناع   عوني  السيد/  المساهمين  وشؤون  الاستثمار  دائرة  رئيس  تعيين  علاقات   2015عام  منذ  تم  كمسؤول 
 -المستثمرين في الشركة وبياناته كما يلي: 

 الاســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــم: السيد/ عوني مناع -

    4185450-02الهاتل )مباشر( :   -

    a_manna@awnic.comالبريد الإلكتروني:   -
 كما تم نشر بيانات التواصل على الموقع الإلكتروني للشركة.

إنشاء قسم مخصص   .2

لعلاقات المستثمرين على  

 الموقع الإلكتروني للشركة

علاقات المستثمرين يحتوي على بيانات ووسائل الاتصال بالقسم    لإدارة يوجد بالموقع الإلكتروني للشركة قسم  

مثل رقم الهاتل والبريد الإلكتروني المخصص بالإضافة إلى البيانات المالية والأحداث الجوهرية الهامة وما يتعلق 

 بحوكمة الشركة والمعلومات والبيانات التي يتم الافصاح عنها للجهات الرقابية أو الأسواق.

 relations-https://awnic.com/eng/investor:  الإلكترونيالرابط 

 

 المتخذة بشأنها  .ز القرارات الخاصة والاجراءات31

 المتخذة بشأنها:  والاجراءات  2025بيان بالقرارات الخاصة التي تم عرضها في الجمعية العمومية خلال عام 

بتاريخ   .1 الصادرة  العمومية  الجمعية  موافقة  بتجديد  الإدارة  مجلس  توصية  على  الموافقة 
الحوكمة   23/04/2024 نظام  مع  الأوضاع  لتوفيق  للشركة  الأساس ي  النظام  بتعديل 

في شأن تنظيم   2023( لسنة  48المؤسسية لشركات التأمين والمرسوم بقانون اتحادي رقم )
رهناً  وذلك  وتعديلاته،  والسلع  المالية  الأوراق  هيئة  إدارة  مجلس  وقرار  التأمين  اعمال 

 المالية والسلع.  بموافقة المصرف المركزي وهيئة الأوراق
، 34،  33،  31،  30،  28،  26،  25،  24،  22،  21،  20،  18،  15،  1)التمهيد،    :المواد المقترت تعديلها 

36  ،37  ،38 ،39  ،40 ،41  ،42 ،43  ،44 ،45  ،47  ،48  ،57 ،59  ،60 ،61  ،62 ،64  ،66 ،67  ،72  ،
73 ،76 .) 

القرار العمومية  الجمعية  تعديل  ،  اعتمدت  وتم 
 النظام الاساس ي للشركة. 

طوعية  ا .2 مجتمعية  مساهمات  بتقديم  الشركة  قيام  على  ، 2025العام    خلاللموافقة 
ص هذه المبالغ لها، على تخصي  سيتم  التي  الجهات  تحديد  صلاحية  الإدارة   مجلس  وتفويض

%  ألا نسبته  ما  الطوعية  المساهمات  هذه  الشركة   2تتجاوز  أرباح  صافي  متوسط  من 
)  خلالالمحققة   الماضيتين  الماليتين  هذه (  2024و2023السنتين  تصب  أن  وبشرط 

رقم   الاتحادي المساهمات الطوعية في أغراض خدمة المجتمع، ومع مراعاة أحكام القانون 
 .بشأن الشركات التجارية في هذا الشأن 2021لسنة ( 32)

إدارة  وقامت  القرار،  العمومية  الجمعية  اعتمدت 
 الشركة بالالتزام بمحددات القرار. 

تفويض وتخويل مجلس الادارة بكافة الصــــــــلاحيات بشــــــــأن مقترح نقل بعض الأصــــــــول   .3

المـــاليـــة والاســـــــــــــتثمـــاريـــة المملوكـــة لشـــــــــــــركـــة الوثبـــة الوطنيـــة للتـــأمين إلى شـــــــــــــركـــة )تحـــت 

تؤول ملكيتها للمســــــاهمين الحاليين وذلك للمضــــــ ي في كافة الإجراءات التي  التأســــــيس(

 تكفل تحقيق ذلك.

 

 .اعتمدت الجمعية العمومية القرار

 

 .ت مقرر اجتماعات مجلس الإدارة 31

 مقرر اجتماعات مجلس الإدارة وتاريخ تعيينن: اسم

 .مجلس الإدارةكمقرر لاجتماعات  غزالسارة  /بتعيين السيدة 2024/ 05/ 13بتاريخ  المنعقدةقام مجلس إدارة الشركة بجلسته  -

 .ط الأحداث الجوهرية31

 :2025الأحداث الهامة التي شهدتها الشركة خلال عام 

 من الاجتماعات العمومية إلن الفعاليات المرتبطة بها والاحتفال بالمناسبات الوطنية والدولية، شاركت شركة الوثبة الوطنية للتأمين -
(AWNIC)  من أبرزها2025في عدد من الفعاليات المهمة خلال عام ،: 

 .المشاركة في “المنتدى الخليجي للتأمين السنوي العشرين” في دبي، حيث شارك المدير المالي للشركة في إحدى الجلسات الحوارية •
في دبي، حيث شارك كل من رئيس التحول   ”Digital Insurance MENA Conference”و ”InsurTek Middle East“ المشاركة في فعالية •

 .ورئيس التسويق والاتصال في جلسات نقاشية
 .تنظيم برنامج تدريبي بعنوان “إتقان مهارات الإلقاء” لفريق القيادة  •
 .تنظيم حملة تطعيم ضد الإنفلونزا للموظفين داخل مقر الشركة  •
 . ”الاحتفال بـ “يوم التنوع الثقافي •
 .للموظفين خلال فصل الصيل ”Beat the Heat“ تنظيم فعالية  •
 .ي"الاحتفال بـ “ديوال  •
 . ”الاحتفال بـ “أونام •
 .إحياء شهر التوعية بسرطان الثدي من خلال تنظيم عدة أنشطة لرفع الوعي بين الموظفين •
 ".الاحتفال بـ “يوم العلم  •
 . ”الاحتفال بـ “اليوم الوطني  •
 .”الاحتفال بـ “عيد الميلاد  •
 .تنظيم ملتقى خارجي لفريق القيادة   •
 .لجميع الموظفين (Town Hall) عقد اجتماع عام •
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عد هذا الإنجاز محطة مهمة تعكس التزام الشركة HSBC مع بنك (SLL) تحافظ الشركة علن تسهيلات قرض مرتبط بالاستدامة - ، ويم
، والجهود  2030، ورؤية أبوظبي الاقتصادية 2021بمبادرات سوق أبوظبي للأوراق المالية لتعزيز الاستدامة، بما يتماش ى مع رؤية الإمارات 

 .عبر مختلف أنشطة سلسلة القيمة التأمينية (SDGs) الوطنية والعالمية لتحقيق أهداف التنمية المستدامة

تواصل الشركة جهودها لتعزيز وتطوير ممارسات الحوكمة المؤسسية، بما يضمن الشفافية التش يلية والمساءلة وتعظيم القيمة   -
 .طويلة الأجل لكافة أصحاب المصلحة، مع الإسهام الإيجابي في المجتمع

 (-BBB) برفع التصنيف الائتماني والقوة المالية للشركة إلن ”(Standard & Poor’s) قامت وكالة التصنيف العالمية “ستاندرد آند بورز -
 .مع نظرة مستقبلية إيجابية

 

 .ي نسبة التوطين في الشركة31

 -السنوات الثلاثة الأخيرة كما يلي:  بيان نسبة التوطين في الشركة ب هاية

 2025 2024 2023 السنة

 %  24 %13 %14 نسبة التوطين

دعم ملل التوطين بخلق بيئة مناسبة تعمل على زيادة عدد المواطنين   - توفير ما يلزم من برامج الإرشاد والتوجيه    علماً بأنه تم هذا وتعمل الشركة 

 .المهني، والتدريب والتطوير لجميع المواطنين
 

 .ر المشاريع المبتكرة والجوائز 31 

 بيان بالمشاريع والمبادرات المبتكرة التي نفذتها الشركة أو تعمل علن تطويرها، إضافة إلن الجوائز التي حصلت عليها: 

 في دبي.  World AI Seriesالفوز بجائزة “أفضل استخدام للذكاء الاصطناعي في التسويق” ضمن سلسلة فعاليات  -

 في دبي.  Customer Centricity World(” ضمن سلسلة CXالفوز بجائزة “أفضل استخدام للذكاء الاصطناعي في تجربة العملاء ) -

 في دبي.   Customer Centricity Worldالفوز بجائزة “أفضل تجربة عملاء في الخدمات المالية” ضمن سلسلة  -

 . Genesysالتأمين” من شركة  –الفوز بجائزة “ابتكار تجربة العملاء   -

 تعزيز برنامج الولاء من خلال الشراكة مع عدة مزودين لتقديم خصومات حصرية للعملاء.  -

 حققت الشركة تقدماً إضافياً في مبادراتها الرقمية، بما في ذلك:  -

إعادة تصميم وتطوير موقع إلكتروني حديث يلبي احتياجات العملاء المحتملين والحاليين وأصحاب المصلحة، مع سهولة الاستخدام  •

 ( وسرعة الاستجابة عبر مختلل الأجهزة. UI & UXوتحسين تجربة المستخدم )

إعادة تصميم وتطوير تطبيق جديد للهواتل الذكية يوفر تجربة رقمية سلسة للعملاء، مثل متابعة حالة المطالبات وتجديد وثائق  •

 التأمين، إلى جانب العديد من الخدمات الأخرى. 

 ( لتسهيل تقديم مطالبات التأمين لعملاء المركبات. FNOLإعادة تصميم وتطوير نموذج الإخطار الأول بالخسارة ) •

 تطوير تجربة العملاء من خلال تبسيط إجراءات شراء وثائق التأمين وتقليل عدد الخطوات المطلوبة لإصدار وثيقة جديدة.  •

( وتعزيز مستوى رضا  24/7إطلاق روبوت محادثة متقدم مدعوم بالذكاء الاصطناعي التوليدي لتقديم دعم ذكي على مدار الساعة ) •

 العملاء. 

 ( بإضافة توجيه ذكي مدعوم بالذكاء الاصطناعي للاستجابة الفورية للاستفسارات. IVRتطوير نظام الرد الصوتي التفاعلي ) •

تطبيق بوابات إلكترونية للعملاء من الشركات والوسطاء، تتيح الوصول الموحد إلى جميع خدمات الشركة، مع إمكانية الاطلاع على   •

 كشوف الحسابات، وإدارة المدفوعات، والتحكم في صلاحيات المستخدمين، وتقديم طلبات الخدمة، ومراجعة وثائق التأمين. 

تدعم جميع الأنظمة التي تم تطبيقها مبادرات الاستدامة في الشركة من خلال تقليل استخدام الورق والطباعة، كما بدأت الشركة باستخدام   -

 الورق المعاد تدويره في فروعها.
 

 

 

 

  
 

 

 

 

 

 

   
 رازا زرداري السيد/ علي 

 إدارة المراجعة الداخليةالقائم بأعمال 
 

 خليفة سيف درويش الكتبي  السيد / 
 رئيس لجنة الترشيحات والمكافآت 

 الشيخ/ زايد بطي سهيل آل مكتوم 
 رئيس لجنة التدقيق

 27/03/2026التاريخ:  27/03/2026التاريخ:  27/03/2026التاريخ: 

 
 

 الشيخ سيف بن محمد بن بطي آل حامد
 رئيس مجلس الإدارة

 27/03/2026 التاريخ: 
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